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PODMINKY POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB FIREPORT

verze S2K

I.
Popis poskytovani servisnich sluzeb

1.1 Dodavatel bude odbérateli poskytovat servisni sluzby (dale jen servis) spocivajici v pfenosu
dat prostfednictvim modularniho elektronického systému pro svolavani a informovani jednotek pozarni
ochrany s oznadenim ,FIREPORT". Tento systém je chranén uzitnym vzorem zapsanym Uradem
pramyslového vlastnictvi v rejstfiku uzitnych vzort v SR pod ¢islem 66-2016.

1.2 Tento servis je dodavatelem poskytovan na zakladé nasledujiciho principu: Dodavatel vytvori
odbérateli pfistup do portalu FIREPORT, ve kterém povéfeny ¢len DHZ (dale jen technik) provadi
nastaveni a spravu systému FIREPORT - zde technik nastavi ve skupiné FIREPORT seznam ¢lenl
jednotky DHZ (hasicl) a vlozi jejich kontaktni telefonni Cisla v mezinarodnim formatu:+421xxx Xxx Xxx.

Na tato ulozena telefonni Cisla nasledné budou chodit SMS o vyhlaseném poplachu a poplachova
volani zpétné vazby.

Technik dale ur€i seznam povolenych telefonnich Cisel, kterd budou opravnéna vyvolat poplach —
pravo velitele.

Samotny systém je pak spustén tak, ze po zavolani poplachového telefonniho €isla a jeho ovéfenim
na Ustfedné dojde automaticky k rozeslani SMS na jednotliva cilova ¢isla hasi¢li nastavenych ve
skupiné FIREPORT.

1.3 Predmétem servisu je denni 24hodinové pfipojeni odbératele k serverim FIREPORT a
dodavani informaci o mimofadné udalosti formou SMS na telefonni Cisla zaregistrovana v portale
FIREPORT. Predmétem servisu je dale permanentni pfistup na portal FIREPORT, nepfetrzita
telefonicka podpora na telefonni lince +421 221 025 730 a pravidelna aktualizace software. Souc¢asti
pfedmétu servisu je dale vytvofeni a sprava vlastniho registratniho webového formulafe pro
registrace ostatnich ob&anl obce/mésta do systému FIREPORT pro pfijem krizovych a informacnich
SMS z obce/mésta.

1.4 Odbératel je dle téchto podminek povinen hradit dodavateli mésicni poplatek za servis
vybrané varianty FIREPORT SMS.

1.5 Specifikace sluzeb FIREPORT SMS

FIREPORT SMS 150 obsahuje 150 volnych SMS mésiéné
FIREPORT SMS 300 obsahuje 300 volnych SMS mésicné

Nevyc€erpané volné SMS se nepfevadi do dalsiho mésice.
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1.6 Ugtovani mésiéniho poplatku zadind dnem potvrzeni Uspé&$né aktivace systému. Toto
potvrzeni bude odeslano e-mailem kontaktni adresu objednavatele.

1.7 Faktura za vyuctovani provozu je vystavovana vzdy prvni den nasledujiciho mésice a je
odesilana e-mailem na adresu pro zasilani vyuctovani.

.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

2.1 Cena za servis produktu je uvedena v ceniku FIREPORT, ktery je odbérateli k dispozici v sidle
dodavatele, dale na jeho webovych strankach.

2.2 V souladu s timto cenikem Cini cena za servis a cena za SMS odeslané nad ramec volnych:

FIREPORT SMS 150............. 12,-- EUR (koncova cena)
FIREPORT SMS 300 ..............18,-- EUR (koncova cena)

SMS odeslané nad ramec volnych SMS/més. 0,048 EUR/1 SMS (koncova cena)

Dodavatel neni registrovan jako platce dané z pridané hodnoty.

2.3 Mésicni cena za odeslané SMS bude uhrazena vzdy do 15-tého dne od data vystaveni
faktury.

2.4 Cena za servis bude odbératelem uhrazena bankovnim pfevodem na ucet Dodavatele
uvedeny ve vystavené faktufe za vyuctovani. Dodavatel se zavazuje vystavit a zaslat fakturu na e-mail
pro doru€ovani mésicniho vyuctovani.

2.5 V pfipadé prodleni odbératele s Uhradou ceny za servis Ci jeji Casti déle nez 10 dni je
dodavatel opravnén pozastavit poskytovani servisu az do doby vyrovnani zavazku.

2.6 V pfipadé prodleni odbératele s uhradou ceny za servis &i jeji Casti déle nez tfi mésice po
sobé jdouci, zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 30 EUR.

1.
DODACIi PODMINKY

3.1. Dodavatel se zavazuje zacit se zajiStovanim servisu odbérateli do 10-ti dni ode dne pfijeti
elektronické objednavky.
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V.
PODMINKY UKONCENIi POSKYTOVANI SERVISU

4.1 Odbératel je opravnén kdykoliv, formou odeslani e-mailu na adresu info@fireport.sk, pozadat
0 ukon¢eni poskytovani sluzby FIREPORT.

V takovém pfipadé se dodavatel zavazuje ukonCit provoz nejpozdéji do 2 pracovnich dni bez
jakychkoliv sankci ¢i vypovédnich Ihat.

4.2 Dodavatel mize poskytovani servisu ukongit v pfipadé poruseni téchto podminek poskytovani
servisnich sluzeb.
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