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Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb - balik sluzieb KrEtnika:
Kéd adresata; 1010549901
Kad tlaciva: 841

uzavreta v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zmluva" alebo ,Zmluva o baliku)

PODNIK

Obchodné meno: Slovéak Telekom, a.s.

Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: Obchodny reqister Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vloZka Cislo 2081/B

ICO: 35 763 469 | DIC: 2020273893 [1CpreDPH: SK2020273893
Zastlpeny: Silvia Haburaj Kéd predajcu: Contact Center Rep_36908 Kad tlaciva: 841

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno/ Obec Zazriva, Stred 409, 02705 Zazriva
Sidlo podnikania:

Register, ¢islo zapisu

podnikatela:
E-mail: oheczazriva@ stonline.sk Telefén: 0907887756
ICO: 00315010 IDIC: IC preDPH:

(dalej len "U&astnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko: Matd$ Mnich

Ulica: | Supisné Cislo: | Orientacné ¢islo:
Obec: . PSC:

Telefén: | C.OP / Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko: Obec Z&zriva
Adresa zasielania: Stred 409, 02705 Zazriva
Sposob fakturacie: Elektronickd faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnend na internetovej stranke Podniku
IABULKAC. » o
BALIK 2P - AKCIA: INT + TV => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Nazov sluzby: Magio Internet Aktivacia
Cislo zmluvy: 9912170003 Adresa umiestnenia: Stred 409, 02705 Zazriva
Identifikacia pristupu: 0017208001 Akti.vé}ci'a
Typ pripojenia: Metalicka technoldgia Akthélic'la
Program sluzby: Magio Internet XL - VDSL Aktivacia
Néazov sluzby: Magio Televizia Aktivacia
Cislo zmluvy: 9912170002 Adresa umiestnenia: Stred 409, 02705 Zazriva
Identifikacia TV: 1EQRMY5NP Aktivéiic?a
Typ pripojenia: Satelit Aktllverlc!a
Program sluzby: Magio Televizia L - Sat AkthEllC?a
Prémiovy bali¢ek HBO + Cinemax Akt{va’\m'a
VDSL WIFI Router - Akciova cena pre DUO zlavu - predaj Aktivacia
Cislo zmluvy: 9912170004 Kontaktna osoba: Mat(s Mnich Telefon: 0907887756
Adresa dorucenia: Stred 409, 02705 Zazriva
Typ zriadenia: InStalacia technikom AktliW:iCia
Maaio Sat mkarta Akt{vz?C{a
Né&jom koncového zariadenia: Magio Sat Box bez HDD - prvy Magio Box Aktivacia
Cislo zmluvy: 9912170005 Kontaktna osoba: Mati$ Mnich Telefén: 0907887756
Adresa dorucenia: Stred 409, 02705 Z&zriva
Elektronicka faktdra PDF Email Aktivacia
Nazov Platnost’ ceny CenasDPH Splatnost’
Balik Magio Internet XL, Magio Televizia L Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca
Bali¢kova zlava Zlava platn& pocas 1. - 30. mesiaca 7,01 € mesacnelvopred
Zlava viac za menej Zlava platnd poéas 1.-3. mesiaca 6,98 € mesacne/vopred
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InStalacia technikom 19,99 € jednorazovo

Z&klad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavazku viazanosti 240€ jednorazovo *

Zaklad pre vypocet ZP mSluzba Zmluvna pokuta za poruSenie zavazku viazanosti 120€ jednorazovo*

Na polozky oznacené * sa neuplatiiuje DPH

1) Predmetom tejto Zmluvy o baliku je poskytovanie SluZieb v ramci Balika, Obsahom Balika je Ugastnikom vybrana kombinécia jednej, dvoch alebo troch SluZieb, ktorymi si Hlasové sluzby, Sluzby

Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Zmluva o baliku preto obsahuje jednotlivé Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vo vztahu ktym Sluzbam v Baliku, ktoré este neboli pred uzavretim
tejto Zmluvy o baliku zriadené (dalej len ,Zmluva") a Dodatky k Zmluvdm vo vztahu ktym Sluzbam v Baliku, ktoré uz boli zriadené a poskytovani pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku (dalej len
,Dodatok"). Jednotlivé Zmluvy k Sluzbadm v Baliku st poc€as trvania tejto Zmluvy o baliku vzdjomne zavislé, a teda zanik jednej zo Zmliv spdsobuje zanik ostatnych Zmlav obsiahnutych v Zmluve o
baliku, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zavedenie novej Sluzby, zmena podmienok Sluzby alebo Balika alebo zruSenie ktorejkolvek zo Sluzieb v Baliku pocas trvania tejto Zmluvy o baliku,
podlieha dohode zmluvnych stran.

2) Ak je stcastou Zmluvy o baliku Sluzba, ktord eSte nebola zriadena, Podnik zriadi dan Sluzbu za podmienok dohodnutych v ¢asti ,Podmienky pre poskytovanie Sluzby". Podmienky poskytovania
Balika podla tejto Zmluvy o baliku sa zagnl uplatiiovat az dilom skutoéného zriadenia poslednej takejto Sluzby, pripadne odovzdanim posledného koncového zariadenia (dalej ,KZ"), ktorého
odovzdanie je podla tabulky ¢. 1tieZ predmetom tejto Zmluvy o baliku; rozhodujica je skutoénost, ktora nastane ako posledna. V pripade technickej neuskutoCnitelnosti zriadenia niektorej zo
Sluzieb zanika tato Zmluva o baliku ozndmenim Podniku Ugastnikovi ako celok vratane je Gasti, ktorymi st jednotlivé Zmluvy alebo Dodatky; Ugastnik je v takom pripade povinny bezodkladne
vratit Podniku KZ, ak uz doslo kjeho prevzatiu. Ak si sicastou Zmluvy o baliku iba také Sluzby, ktoré uz boli v ¢ase jej uzavretia zriadené a zarovei vtabulke €. 1 nie je dohodnuté dodanie
ziadneho KZ, podmienky poskytovania Balika podfa tejto Zmluvy o baliku sa zacnd uplatiovat diiom jej uzavretia. Def, ktory je v zmysle tohto bodu rozhodujici pre zacatie uplatiiovania
podmienok Balika podla tejto Zmluvy o baliku sa uvadza dalej ako ,Rozhodny defi".

Obsah Balika je uréeny parametrami uvedenymi v tabulke €& 1 tejto Zmluvy o baliku. Podmienky poskytovania Sluzieb podla Ugastnikom vybranych parametrov Balika sa riadia Akciovym
cennikom pre poskytovanie SluZieb Pevnej siete, ktory tvori sicast Cennika (dalej len ,Akciovy cennik®).

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA:

1) Ugastnik méa néarok na poskytovanie Sluzieb zahrnutych v Baliku vo zvolenom programe v zmysle tabulky & 1za akciové ceny s Baligkovou zlavou podla tabulky &. 1 ato od Rozhodného diia, aZ
do uplynutia 30. mesiaca od Rozhodného diia. Po uplynuti 30. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platni pre tento Balik podla platného Cennika, Ugastnik ma
narok na poskytovanie Sluzieb v Baliku za akciovd cenu v zmysle tohto bodu pri siéasnom vyuzivani SluZieb na rovnakej adrese umiestnenia a za podmienok podfa tejto zmluvy pocas celej doby
viazanosti.

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE je jednomesa&né. Trvanie zl&tovacieho obdobia je od prvého do posledného dita kalendarneho mesiaca. Pripadn( zmenu trvania z(&tovacieho obdobia Podnik 0znami
Ucastnikovi najmenejjeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna,

3) Ucastnik ziada o aktivaciu plateného odpisu elektronicke] faktary PDF, ktory mu Podnik zasle po3tou a bude mu spoplatneny v zmysle a za podmienok uvedenych v Cenniku.
4) Utastnik ma narok na zriadenie Sluzby technikom, ktord sa mé v zmysle tejto Zmluvy o baliku zriadit, za akciovd cenu v zmysle tabulky &. 1.

Sluzba Televizia

1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEVIZIE

2) Podnik a Ugastnik uzatvaraji vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb. PredmetomZmluvy st nasledovné zavazky zmluvnych strén:

a) zavazok Podniku zriadit pripojenie k Satelitnej druzici, ak bolo v zmysle &asti ,Typ zriadenia" v tabulke ¢, 1 dohodnuté zriadenie sluzby prostrednictvom technika a ak je zriadenie technicky
uskutoénitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo dfia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodni na predizeni tejto lehoty
(dohoda o predizeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskuto&nitelné, tato Zmluva zanika diiom doru¢enia oznamenia Podniku o tejto skutognosti
Ugastnikovi. Ustanovenie tohto pism. sa neuplatni, ak v zmysle ¢asti ,Typ zriadenia" dohodnuta ,Samoinstalacia” Ugastnikom.

b) V pripade zriadenia Sluzby formou Samoin$talacie je Ugastnik povinny vykonat Samoinstalaciu a Aktivaciu Smart karty v lehote 7 dni odo diia prevzatia Samoinstalaéného balitka
v dohodnutom rozsahu. Ak Ugastnik pozadoval len dodanie STB a Smartkarty, povaZuje sa aj dodanie STB a Smart karty za predpoklad plynutia lehoty na vykonanie (konov
Samoinstalacie. Ak Samoinstalacia nie je Ugastnikom vykonana v lehote 7 dni, povaZuje sa Sluzba za zriadend na 8. defi odo diia prevzatia potrebného vybavenia vdohodnutom rozsahu.

c) z4vazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, ato odo diia nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych
podmienkach dohodnuté inak. Ak je vSak podmienkou poskytovania prislusnej sluzby zriadenie k Satelitnej druzici podla pism. a), pripadne b) (v zavislosti od zvolenej Grovne zriadenia
sluzby) alebo odovzdanie KZ podfa pism. c) alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat prislusnt sluzbu vznikne az s G¢innostou ku diiu splnenia danej podmienky podfa
pism. a),prip. b) alebo c) alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak.

d) Gcastnik Cestne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod siete sluzby, alebo Ze ma k
predmetnej nehnutelnosti uzivacie pravo z ndjomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory méa k nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zarove
cestne vyhlasuje, ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby ajeho désledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu
od vlastnika vyslovny sthlas. Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhldseni nepravdivé alebo netplné informécie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredloZi vyhlasenie vlastnika nehnutelnosti a v
stvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodato&né naklady, Ugastnik sa zavazuje Podniku tito Skodu alebo dodato&né naklady uhradit.

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEVIZIE

a) Koncové zariadenie (Magio Sat Box) nevyhnutne potrebné pre riadne poskytovanie Sluzby nie je sG€astou poskytovania Sluzby a cena za jeho najom sa G¢tuje podla platného Cennika pre
koncové zariadenia. Utastnik ma narok na aktivaciu prvého Magio Sat Boxu za akciovi cenu, ktora je zahmuta do ceny za poskytovanie Programu sluzby G&tovanej v 1.mesiaci odo diia
zriadenia Sluzby.

b) Ugastnik ma pravo jedenkrat bezplatne pogas prvych 6 mesiacov od zatatia poskytovania Sluzby Televizia na prechod na niz§i program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny
poplatkom 9,98 Eur s DPH. Pre uréenie nizSieho Programu sluzby, je rozhodujice poradie urené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nema
vplyv na plynutie doby viazanosti.

c) Pre stanovenie vy3Sieho programu sluzby je uréujice nasledovné poradie, pri€om pismeno a) oznacuje najnizsi program a pismeno c) najvy3si program: a) Magio Televizia M/Magio
Televizia M - Sat, b) Magio Televizia L/IMagio Televizia L - Sat a ¢) Magio Televizia XL/Magio Televizia XL - Sat.

NAJOM KONCOVEHO ZARIADENIA: Tato ¢ast oznatena ako ,Najom Koncového zariadenia" tvori osobitn( zmluvu o najme KZ, ktort Ugastnik a Podnik uzatvaraji v slvislosti so Zmluvou o

poskytovani verejnych sluzieb a ktora tvori sicast tejto listiny (dalej len ,Zmluva o n&jme*). Doba trvania n&jmu neurgita. Podnik sa zavazuje prenechat’ Ugastnikovi (n&jomcovi) do uZivania KZ

uvedené v tabulke & 1 a Ugastnik sa zavézuje platit Podniku cenu za aktivaciu a najom KZ v zmysle Cennika pre koncové zariadenia, Casti uréenej pre ndjom koncovych zariadeni (dalej len

,Cennik KZ*). Ceny podla predchadzajicej vety bude Podnik fakturovat v rAmci faktiry za sluzby poskytované na zéklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. Najom KZ nie je sucastou

Sluzby poskytovanej na zéklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. Ndjom KZ sa riadi Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni a inych telekomunikaénych

zariadeni pripdjanych k pevnej verejnej elektronickej komunikacnej sieti a Cennikom KZ, ktoré tvoria st¢ast Zmluvy o najme. Ak bolo dohodnuté prevzatie KZ na predajnom mieste Podniku,

Ugastnik tymto potvrdzuje jeho prevzatie. Ak bolo dohodnuté dorucenie KZ kuriérom, KZ bude doru¢ené na adresu umiestnenia Sluzby dohodnutej v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ak

nie je dohodnuté inak. KZ zostava pocas trvania Zmluvy o najme vo vlastnictve Podniku a jeho pouzitie mdze byt obmedzené na siet Podniku. V pripade zéniku Zmluvy o najme z akéhokolvek

dovodu je Ugastnik povinny vratit Podniku KZ v neposkodenom stave spolu s prislusenstvom, a to najneskdr v lehote 10 dni odo diia z&niku Zmluvy o najme; v pripade porudenia tejto povinnosti
je Ugastnik povinny uhradit Podniku zmluvn(i pokutu uveden( v Cenniku KZ, ak nie je v Zmluve o najme uvedené inak.

Ucastnik ma narok na poskytovanie Prémiového balitka HBO+Cinemax pocas prvych 3 mesiacov odo dila jeho aktivacie za cenu, ktor je stgastou ceny za pouZivanie Programu sluzby. Po

uplynuti tejto doby bude Ugastnikovi G&tovana cena za vyuZivanie tohto Prémiového balitka podla platného Cennika. Prémiovy balicek, objednany podla tohto bodu, méze Ugastnik kedykolvek

bezplatne zrusit.

SluZba Internet:
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) zavazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok $pecifikovanych v €asti ,Typ zriadenia" v tabulke €. 1, ak je zriadenie technicky uskuto¢nitelné v dohodnutom mieste
umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo diia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodn( na predizeni tejto lehoty (dohoda o predizenf tejto lehoty nemusi
byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutognite/né, tato Zmluva zanika ditom dorugenia ozndmenia Podniku o tejto skuto&nosti Ugastnikovi.
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V pripade ak sa zmluvné strany vtejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v sdvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového zariadenia (dalej len ,KZ")
Ugastnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnt Ugastnikovi prislu$né KZ za dohodnutych podmienok. Ak déjde k zaniku
tejto Zmluvy z dévodu nemoZnosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, dojde zaroven aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajicej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ucastmk je
z tohto dovodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak do$lo k jeho prevzatiu.

c) zé4vazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, ato odo diia nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych
podmienkach dohodnuté inak. Ak je v8ak podmienkou poskytovania prislusnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku podla pism. a) alebo odovzdanie KZ podla pism, b) alebo obidve
tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat prislusni sluzbu vznikne az s G¢innostou ku diiu spinenia danej podmienky podfa pism, a) alebo b) alebo spinenia obidvoch tychto
podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak.

Gc€astnik Cestne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej mé& byt vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod siete sluzby, alebo Ze ma k
predmetnej nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory méa k nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zarovei
Cestne vyhlasuje, ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho dosledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu
od vlastnika vyslovny sthlas. Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo netplné informécie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredlozi vyhlasenie vlastnika nehnutelnosti a v
stvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodato&né néklady, Ugastnik sa zavazuje Podniku tito $kodu alebo dodatoéné néaklady uhradit,

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Ugastnik ma pravo jedenkrat bezplatne pogas prvych 6 mesiacov od za&atia poskytovania Sluzby Internet na prechod na nizsi program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom
9,98 Eur s DPH. Pre urEenie nizSieho Programu sluzby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto plsm. nema vplyv na
plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vyssieho programu sluzby je uréujice nasledovnéporadie, pricom  pismeno a) oznacuje najnizSiprograma pismenoc) najvy$siprogram:a)MagiolnternetM- ADSL/Magio
Internet M - VDSL/Magio Internet M - Optik, b) Magio Internet L - ADSL/Magio Internet L - VDSL/Magio Internet L - Optik, c) Magio Internet XL - ADSL/Magio Internet XL - VDSL/Magio
Internet XL - Optik.

Ugastnik vyuzil uzavretim tejto Zmluvy pravo na kipu koncového zariadenia v zmysle tabulky & 1 za akciovi cenu podla tabulky €. 1 Ak sa Ugastnik dopusti Poru$enia zmluvného
zavazku viazanosti, je Podnik opravneny vyagtovat Ugastnikovi aj zmluvnd pokutu, stanoven( v tabulke €. 1 pre Koncové zariadenie.

d) Ugastnik vyuzil uzavretim tejto Zmluvy prévo na kipu VDSL WIFI Router za akciov(i cenu 1,00 € s DPH. Podmienku kipy koncového zariadenia v z mysle tohto pismena je stgasné

vyuzivanie sluzieb Intemet a Magio Televizia potas doby trvania viazanosti sluzby Internet v zmysle tejto Zmluvy. Ak Ugastnik porusi tito podmienku, je Podnik opravneny vyGétovat
Ugastnikovi zmluvn(i pokutu za toto koncové zariadenie vo vy$ke 54,00 € (DPH sa neuplatiiuje).

3) ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavazuje, ze potas dobyviazanosti vtabulky & 1(dalej len ,dobaviazanosti), ktora sa po¢ita odRozhodného dha: (i) zotrva vzmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podla tejto Zmluvy o baliku, teda nevykond Zziadny tkon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej Zmluvy a (i) bude riadne a véas uhradzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti“), pricom porugenim zavazku viazanostije (i) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedné lehota alebo iné osobitne dohodnuta lehota uplynie
pocas dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie telefonneho Cisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikécii, ak v dosledku tejto Ziadosti dojde k ukon¢eniu
Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby potas dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne
Podniku pravo na odstipenie od Zmluvy (dalej len ,poruSenie zavéazku viazanosti’). Doba viazanosti plynie iba pocas doby vyuZivania SluZieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade preruenia
poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajiceho z prislugnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych podmienok, sa
doba viazanosti automaticky predizi o obdobie zodpovedajice skuto&nému trvaniu preru$enia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie,

4) ZMLUVNA POKUTA (ZP):
a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porudenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vog&i Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyG&tovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankénej
a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovan( nahradu $kody sposobenej Podniku v désledku poru$enia zavazku viazanosti vzhiadom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi
na zaklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie st¢et vSetkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluZieb) podla Cennika
(rozhoduijlice s ceny bez viazanosti), zlava z ceny KZ, ktord predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zéklade tejto Zmluvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku si uvedené v tabulke €. 1a v ¢asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby", pripadne v Akciovom cenniku.
Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade poruSenia zavéazku viazanosti vietkych SluZieb v Baliku je sucet zakladu pre vypocetvo vztahu k Baliku a z&kladu pre vypocet vo vztahu
k v8etkym KZ ktory bol Ugastnikovi na zéklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytnuté a to vo vyske uvedenej v tabuiVe & 1. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade
porusenia zmluvného zavazku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je sGget zakladu pre vypodet vo vztahu k tejto jednotlivej Sluzbe atych KZ, ktoré boli Ugastnikovi
poskytnuté vylugne vo vztahu ktejto Sluzbe a to vo vyske uvedenej v tabulke & 1. Tento zaklad zohladiiuje Benefity poskytnuté U&astnikovi podla tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Z&klad
pre vypocet").
Vyuctovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podla nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zéakladu pre vypocet pocas plynutia doby viazanosti az do dia
ukoncenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania Sluzieb v désledku poru$enia zmluvného zavéazku viazanosti:

Vyuaétovana suma zmluvnej pokuty = Z&klad pre vypocet ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocetdni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi vy(&tovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti vo vztahu ktej Sluzbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmluvnéa pokuta uhradena, preto Ugastnik zmluvnd pokutu za porudenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat Podnik je opravneny pozadovat nahradu $kody
spdsobenej porusenim zavéazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednand a vydétovana zmluvna pokuta, len vo vyske presahujlicej sumu vylctovanej zmluvnej pokuty

Utastnik sa zavazuje zaplatit Podniku jednorazovi zmluvnd pokutu za nevratenie, stratu, podkodenie alebo odcudzenie prenajatého Magio Sat Boxu vo vyske 150 Eur (DPH sa neuplatiiuje)
a nevratenie, stratu, poskodenie alebo odcudzenie dialkového ovladaca vo vySke 16,77 EUR (DPH sa neuplatiiuje) alebo prislusenstva (HDMI kabel alebo SCART kabel) vo vyske 10 EUR (DPH
sa neuplatiiuje).

S cielom zabezpedit riadne a bezpe&né fungovanie Ugastnikovi poskytovanych Sluzieb udeluje Ugastnik Podniku sthlas, aby Podnik vykonaval v potrebnom rozsahu vzdialend spravu vy3sie
Specifikovaného koncového zariadenia (KZ), Vzdialena sprava je, ze v pripade potreby je Podnik opravneny (i) upravovat alebo menit nastavenia KZ tak, aby bola zabezpecena funkénost a
bezpeénost Sluzieb poskytovanych prostrednictvom Kz Ugastnikovi, alebo (ii) vykonavat aktualizaciu firmvéru KZ. Podnik je na zaklade predchadzajicej vyslovnej Ziadosti Géastnika opravneny
prostrednictvom vzdialenej spravy KZ vykonavat aj dalSie zmeny v nastaveni KZ, najma zmeny smerujice k odstraneniu porich KZ, zvySeniu kvality a bezpe¢nosti SluZieb poskytovanych
Ugastnikovi alebo KZ. Ugastnik berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze potas poskytovania Sluzieb prostrednictvom KZ (i) nebude bez predchadzajicej vyzvy alebo predchadzajiceho vyslovného
stihlasu Podniku menit také nastavenia KZ, ktoré mdzu mat dopad na funk&nost a bezpe&nost Sluzieb poskytovanych Ugastnikovi prostrednictvom KZ, a (ii) nastavenia tohto KZ, ktorych zmena
moze mat dopad na funk&nost a bezpeénost Sluzieb poskytovanych Ugastnikovi Podnikom, mozu byt U&astnikovi nedostupné.

ZAVERECNE USTANOVENIA
1) Sprac(vanie osobnych (dajov; Podnik bude pouzivat Gdaje o Ugastnikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizagnych (dajov v Podniku (dalej
len ,Podmienky") a v prislu§nych pravnych predpisoch. Rozsah, Ggel a podmienky spracivania Gdajov o Ugastnikovi st blizsie $pecifikované v Podmienkach. Ak moze Ugastnik zamedzit, aby sa
jeho Gdaje pouzivali na urgité Ggely, Utastnik moze kedykolVek Podniku oznamit, Ze si neZela takéto pouzivanie jeho Gdajov. Ak je podmienkou spracivania Gdajov Ugastnika udelenie sthlasu,
moze Utastnik takyto sthlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Ugastnik moze Podnik kedykolvek poziadat o informéciu, ako sa jeho (daje pouZivajd. Viac informéacii o pouzivam (dajov mozno
néjst na www.telekom.sk,

2) Ak Ugastnik pred diiom technického zriadenia svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej Sluzby zavéazuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v sivislosti so
zriadenim Sluzby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatiiuje).

3) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z kone€nych cien sluzieb Podniku upravit tak, ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuélnu v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.
4) Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd. Zmluvu

je mozné menit niektorym zo spésobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, V3eobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato
zmluva nadobtda platnost a Uginnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.
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5) Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky"), Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb
v zévislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu VSeobecnych podmienok, pripadne dalSie osobitné podmienky vydané Podnikom
a upravujice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zéklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky") a Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane
Akciového cennika (dalej len ,Cennik*), ktoré sa ako neoddelitelné stcasti tejto Zmluvy o baliku zavazujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si zavazne objedndvam v tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby, (iil) Ze sa zavéazujem riadne a v€as plnit vSetky povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy
o0 baliku. Vyhlasujem, Ze som bol obozndmeny Podnikom, Ze aktudlne informéacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej
internetovej stranke Podniku, ktord ju v budtcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku

6) Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je mozné povazovat za spotrebitela podla zakona & 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho (dalej len ,Zo0S") a pokial bola tdto Zmluva o baliku
uzatvorena sposobom uvedenym v ZoOS, je Ugastnik opravneny pisomne odstipit od tejto Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo dila (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vylu¢ne
poskytovanie Sluzieb v ramci Balika, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do uzivania Ugastnikovi, pokial spologne a si¢asne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Ugastnik zmluvu o najme KZ
alebo kipnu zmluvu ku KZ. Za sdicasné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kipe KZ sa povazuje, aj ked sl ustanovenia upravujice najom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmluvy o baliku.
Odstapenim od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zru$uje ako celok, vratane jej jednotlivych &asti, ktorymi st Zmluvy alebo Dodatky ato od pogiatku, pricom Ugastnik je povinny na vlastné
naklady, najneskér v lehote 14 dni odo diia zaniku Zmluvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutefné veci, ktoré mu boli odovzdané v slvislosti s plnenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny
najneskér v lehote 14 dni odo diia doru€enia odstipenia od Zmluvy o baliku vratit Ugastnikovi vietky finanéné ako aj vecné pinenia, ktoré od neho obdrzal v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy
o baliku.

7) Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sahlasi so zadatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie * 14 dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo
zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektord zo SluZieb zriadovand, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma pravo na Ghradu sumy Umernej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu
odstipenia. Tymto sthlasom nie je dotknuté pravo Ggastnika odstlpit v lehote 14 dnf v zmysle tohto bodu, Podnik zaroved s touto Zmluvou o baliku odovzdal Ugastnikovi aj
informaciu v zmysle § 3 ZoOS.

V Ziline, dita 20.07.2015 % dita...

t® jatalliatitofISfis. v zastapeni Firma / meno priezviStareakaznika
SBuiaHaburai- Obec Zazriva
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