Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluZzieb

Ké6d objednavky 1-28429897920

Kad castnika 1010549900
Kéd adresata 1010549901
Kaod tlaciva 841
uzavretd v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zmluva" alebo ,Zmluva o baliku
PODNIK
Obchodné meno: Slovéak Telekom, a.s.
Sidlo/adresa: Bajkalské 28, 817 62 Bratislava
Zapisany: Obchodny register Okresného sdu Bratislava oddiel Sa, vloZka Cislo 2081/B
ICO: 35 763 469 | DIC: 2020273893 | IC pre DPH: SK2020273893
Zastlpeny: Silvia Haburaj Kéd predajcu: Telesales VSE Rep_39928 Kod tlaciva: 841

(dalej len "Podnik") a

Obchodné meno/
Sidlo podnikania:
Register, ¢islo zapisu

Obec Zazriva, Stred 409, 02705 Zazriva

podnikatela:

E-mail: Telefén:
ICO: 00315010 I DIC: IC pre DPH:
(dalej len "Ugastnik")

Titul/Meno/Priezvisko: Karol Karcol

Ulica: Supisné ¢islo: Orienta¢né Eislo:
Obec: 5 PSC:

Telefon: C.OP/Pasu:

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:

Adres

Sposob fakturacie:

Obec Zazriva

Stred 409, 02705 Z&zriva
Elektronicka fakttra vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku

a zasielania:

TABULKAC. 1

BALIK 1P + AKCIA: INT

=> DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia

Nazov sluzbv: Maaio Internet

Cislo

zmluvv; 2028711692 Adresa umiestnenia: Stred 409, 02705 Zazriva

Identifikacia pristupu: 0007174129
Tvd DriDoienia: Metalicka technoldgia

Program sluzby: Magio Internet XL « ADSL

Aktivacia

Magio Internet Security
e-mail adresa Dre Maaio Internet Securitv: obeczazrivaO.stonline.sk

Nazov

Balik

Zaklad pre vypocet ZP - Balik

Cena s DPH Splatnost’
19.99 € mesacnel/vopred
180,00€ jednorazovo*

Platnost' ceny
Akciova cena platna pocas 1.- 30. mesiaca
Zmluvna pokuta za poruSenie zavazku viazanosti

Magio Internet XL

Na polozky oznacené * sa neuplatiiuje DPH

1) Na zéklade tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba ma na zaklade tejto zmluvy Ugastnikovi zriadit v zmysle dohodnutého sposobu
zriadenia (cfalej len .Zmluva") alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba nema na zéklade tejto zmluvy U&astnikovi zriadit (dalej len ,Dodatok")
Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia

2) Utastnik méa narok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky & 1za akciové ceny podla tabulky ¢. 1ato odo diia zriadenia Sluzby (ak sa Sluzba
zriaduje) alebo odo diia uzavretia Dodatku (ak uz GEastnik Sluzbu vyuZiva na zéklade existujicej Zmluvy) v zmysle tejto zmluvy, az do uplynutia 30. mesiaca odo tohto diia. Po uplynuti 30.
mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podla platného Cennika Defi, ktory je  rozhodujdci pre zagatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym diiom.

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE je jednomesaéné. Trvanie z(&tovacieho obdobia je od prvého do posledného dita kalendarneho mesiaca Pripadnd zmenu trvania z&tovacieho obdobia Podnik oznami
Ucastnikovi najmenejjeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

Sluzba Internet:

1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

2) Podnik a Ugastnik uzatvaraji vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre sluzbu identifikovand v tabulke &. 1 ako ako identifikacia pristupu (dalej len
,Zmluva") meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejto Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie st touto Zmluvou o baliku dotknuté zostavaji v platnosti bez zmeny

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET
a) Ucastnik mé pravo jedenkrat bezplatne po¢as prvych 6 mesiacov od zagatia poskytovania Sluzby na prechod na niz&i program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom 9,98

Eur s DPH. Pre uréenie niz8ieho Programu sluzby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nemé vplyv na
plynutie doby viazanosti.
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Internet M - VDSI/Magio Internet M - Optik, b) Magio Internet L - ADSL/Magio Internet L - VDSL/Magio Internet L - Optik, ¢) Magio Internet XL - ADSL/Magio Internet XL - VDSL/Magio
Internet XL - Optik.

c) Ucastnik berie na vedomie, ze podmienkou vyuZitia ponuky pre poskytovanie Sluzby Magio Internet ako Samostatnej sluzby alebo ako sluzby v Baliku dvoch sluzieb spolu s Hlasovou
sluzbou za akciovych podmienok podla vy$Sie uvedenych podmienok, je si¢asné aktivacia. resp pouZivanie sluzby Magio Televizia cez internet v programe Magio GO s doplnkovou
sluzbou Magio GO Archiv za cenu, ktora je po¢as prvych 3 mesiacov (dalejlen .obdobie benefitu') od jej aktivacie je zahrnuta v cene vybraného programu Sluzby.Po uplynuti tohto °M obii
benefitu bude sluzba Magio Televizia cez Internet v programe Magio GO Ugastnikovi automaticky deaktivovana, ak nepoziada o jej deaktivaciu skor. UEastnik ma pravo poziadat Podn
pred uplynutim obdobia benefitu o ponechanie sluzby Magio Televizia cez internetv programe Magio GO aktivnej aj po uplynuti obdobia benefitu. Tymto neddjde k deaktivacn sluzby Mag
GO a v dalsom obdobf (tj. po uplynuti obdobia benefitu) bude poskytovana za podmienok podla aktualneho Cennika pre sluzby Televizie. Utastnik ma moznost kedykolvek v priebehu
poskytovania sluzby Magio Televizia cez internet v programe Magio GO poziadat o jej bezplatné zruSenie. Ponuku nie je mozné kombinovat s akoukolvek inou akciovou ponukou Podniku,
ak neur¢i Podnik inak.Pre vyli¢enie akychkolvek pochybnosti si¢astou sluzby Magio Televizia cez internet nie je poskytovanie pripojenia do siete internet. Vyber poskytovatela sluzby
pripojenia do siete internet je vyluéne v zodpovednosti Ugastnika Datové prenosy stvisiace s vyuzivanim sluzby Magio Televizia cez internet sa &erpaji a spoplatnuju v zmysle cennfka
prislugného poskytovatela sluzby pripojenia do siete internet Ugastnik berie na vedomie, Ze zriadenie a poskytovanie sluzby Magio televizia cez internet sa spravuje Akciovym cennikom,
Cennikom pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevnej siete Podniku - Cenniku pre sluzby televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb televizie. VSeobecnymi
podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb.

ZAVAZOK VIAZANOSTI Ugastnik sa zavazuje, ze potas doby viazanosti v tabulky €. 1 (dalej len .doba viazanosti"), ktora sa poéita od Rozhodného dila: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podla tejto Zmluvy o baliku, teda nevykond Ziadny akon, ktory by viedol k ukon¢eniu jednotlivej Zmluvy a (n) bude nadne a véas uhradzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len .zavéazok viazanosti'), pricom porudenim zévazku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuté lehota uplynie
Docas doiednanei doby viazanosti, (ii) ziadost o prenesenie telefénneho &isla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v ddsledku tejto Ziadosti ddjde k ukonceniu
Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby po&as dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom am do 45 dm po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne
Podniku pravo na odstipenie od Zmluvy (dalej len .poruSenie zavazku viazanosti') Doba viazanosti plynie iba pocas doby vyuzivania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerusenia
poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku preruit Ugastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajiceho z prislusnych pravnych predpisov alebo Veobecnych podmienok,sa
doba viazanosti automaticky predizi o obdobie zodpovedajiice skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

5)  ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, ze porusenim zavézku viazanosti vznikne Podniku vo&i Ucastnikovi pravo na zaplatenie vyG&tovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankénej

a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovand néhradu $kody sposobenej Podniku v désledku porusenia zavazku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi
na zaklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie stcet vSetkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb) podla Cennika
(rozhodujice si ceny bez viazanosti), zlava z ceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zéklade tejto Zmluvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku st uvedené v tabulke & 1 a v Easti .podmienky akcie pre poskytovanie sluzby’, pripadne v Akciovom cenniku.
Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty za porusenie zavazku viazanosti kazdej jednotlivej Sluzby, ktora zohladiiuje Benefity poskytnuté Ugastnikovi podla tejto Zmluvy o baliku, je stget
zékladu pre vypocet zmluvnej pokuty vo vztahu k Sluzbe a tych KZ, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vylu€ne vo vztahu ktejto Sluzbe ato vo vyske uvedenej v tabulke & 1 (dalej len
.Zaklad pre vypocet').

VyUctovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podla nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia doby viazanosti az do dia
ukonéenia Zmluvy alebo preru$enia poskytovania Sluzieb v doésledku poruSenia zavazku viazanosti:

Vyuctovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti' Zaklad pre vypocetzmluvnej pokuty)

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi vyG&tovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Ugastnik zmluvnU pokutu za poruSenie zavéazku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu $kody
spdsobenej porusenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vyt¢tovana zmluvna pokuta, len vo vyske presahujicej sumu vytctovanej zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

6) Sprac(vanie osobnych Gdajov: Podnik bude pouZivat Gdaje o Uastnikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach spraciivania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Gdajov v Podniku (dalej

len Podmienky) a v prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah, ugel a podmienky spractvania tdajov o Ugastnikovi su blizSie $pecifikované v Podmienkach. Ak moze U¢astnik zamedzit, aby sa
jeho Gdaje pouzivali na urgité Ggely, Utastnik moZze kedykolvek Podniku oznamit, Ze si neZela takéto pouzivanie jeho Gdajov. Ak je podmienkou spracivania Gdajov Ugastnika udelenie sdhlasu,
moze Ugastnik takyto sthlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Ugastnik moze Podnik kedykolvek poZiadat o informaciu, ako sa jeho Udaje pouzivaju. Viac informécii o pouzivam Gdajov moZno
najst na www.telekom.sk.

Ak Ugastnik pred diiom technického zriadenia svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej Sluzby zavazuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v stvislosti so
zriadenim Sluzby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatiiuje).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak, ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

9) Zmluva sa uzatvara na dobu neuriti Zmluvu je moZné menit niektorym zo spdsobov dohodnutych v tejto zmluve. Cenniku, VSeobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato
zmluva nadoblda platnost a G¢innost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

10)  Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len .VSeobecné podmienky'), Osobitnymi

podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Intemetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb
v zvislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu V&eobecnych podmienok, pripadne dalsie osobitné podmienky vydané Podnikom
a upravujice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky“) a Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane
Akciového cennika (dalej len .Cennik’), ktoré sa ako neoddelitelné stcasti tejto Zmluvy o baliku zavazujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze sizavazne objednavam v tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a v€as plnit vSetky povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy
o baliku Vyhlasujem, ze som bol obozndmeny Podnikom, Ze aktualne informdcie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej
internetovej stranke Podniku, ktord ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

11)  Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je mozné povazovat za spotrebitela podla zakona €. 102/2014 Z z o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru

alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (dalej len .ZoOS") a pokial bola tato Zmluva o baliku
uzatvorena sposobom uvedenym v ZoOS, je Ugastnik opravneny pisomne odstdpit od tejto Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo diia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku. ak je jej predmetom vylucne
poskytovanie Sluzieb v ramci Balika, (i) prevzatia KZ poskytnutého do uzivania U€astnikovi, pokial spolocne a sticasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Ucastmk zmluvu o najme KZ
alebo kipnu zmluvu ku KZ. Za sticasné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kipe KZ sa povazuje, aj ked sU ustanovenia upravujice najom alebo kupu KZ obsahom tejto Zmluvy o baliku.
Odstipenim od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zruuje ako celok, vratane jej jednotlivych &asti, ktorymi s Zmluvy alebo Dodatky a to od pogiatku, pricom Ugastnik je povinny na vlastne
néklady, najneskér v lehote 14 dni odo diia zaniku Zmluvy o baliku vrétit Podniku akékolvek hnutelné veci, ktoré mu boli odovzdané v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny
najneskor v lehote 14 dni odo diia doru€enia odstipenia od Zmluvy o baliku vratit U¢astnikovi vetky finanéné ako aj vecné plnenia, ktoré od neho obdrzal v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy
o baliku.

12) Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sdhlasi so zagatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo
zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo Sluzieb zriadovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik mé& pravo na Ghradu sumy Gmernej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu
odstipenia. Tymto sthlasom nie je dotknuté pravo G&astnika odstipit v lehote 14 dniv zmysle tohto bodu. Podnik zaroved s touto Zmluvou o baliku odovzdal Ugastnikovi aj
informéciu v zmysle § 3 ZoOS.
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