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Zm luva o poskytovaní verejných služieb - balík služieb Kód objednávky 

Kód účastníka 
Kód adresáta 

Kód tlačiva

1-28429897920
1010549900
1010549901 

841

uzavretá v zm ysle zákona č. 351/2011 Z .z. o  elektronických komunikáciách (ďalej len „zm luva" a lebo „Zm luva o  balíku

PODNIK
Obchodné meno: Slovák Telekom, a.s.
S íd lo /adresa: Bajkalská 28, 817 62 Bratislava
Zapísaný: Obchodný register Okresného súdu Bratislava oddiel Sa, vložka číslo 2081/B
ICO: 35 763 469 | DIČ: 2020273893 | lC pre DPH: SK2020273893
Zastúpený: Silvia Haburaj Kód predajcu: Telesales VSE Rep_39928 Kód tlačiva: 841

(ďalej len "Podnik") a

Obchodné m eno / 
Sídlo podnikania:

Obec Zázrivá, Stred 409, 02705 Zázrivá

Register, číslo zápisu 
podnikateľa:
E-mail: Telefón:
ICO: 00315010 I DIČ: IC pre DPH:

(ďalej len "Ú č a s tn ík ")

Titul/Meno/Priezvisko: Karol Karcol
Ulica: Súpisné číslo: Orientačné číslo:
Obec: PSČ:
Telefón: Č .O P /P asu :

ADRESÁT - adresa zasielania písom ných listín
Titul/Meno/Priezvisko: Obec Zázrivá
Adresa zasielania: Stred 409, 02705 Zázrivá
Spôsob fakturácie: Elektronická faktúra vo formáte PDF (EF PDF) sprístupnená na internetovej stránke Podniku

TABUĽKA č. 1
BALÍK 1P • AKCIA: INT => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov A ktivác ia

Názov službv: Maaio Internet _ _____
Číslo zmluvv: 2028711692 Adresa umiestnenia: Stred 409, 02705 Zázrivá

Identifikácia prístupu: 0007174129
T v d  D riD o ien ia : Metalická te c h n o ló q ia
Proqram služby: Maqio Internet XL • ADSL Aktivác ia

Magio Internet Security
e-mail adresa Dre Maaio Internet Securitv: obeczazrivaO.stonline.sk
Názov Platnosť ceny Cena s DPH Splatnosť
Balík Magio Internet XL Akciová cena platná počas 1. - 30. mesiaca 
Základ pre výpočet ZP - Balík Zmluvná pokuta za porušenie záväzku viazanosti

19.99 € mesačne/vopred 
180,00€ jednorazovo*

Na položky označené *  sa neuplatňuje DPH
1) Na základe te jto  zm luvy dochádza k uzatvoreniu novej Zm luvy o  poskytovaní verejných služieb, ak sa Služba má na základe tejto zm luvy Účastníkovi zriadit v zm ysle dohodnutého spôsobu 

zriadenia (cfalej len .Zm luva") alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zm luve o poskytovaní verejných služieb, ak sa Služba nem á na základe tejto zm luvy Účastníkovi z riad iť (ďalej len „Dodatok") 
Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej S lužby v zm ysle tejto zm luvy neuplatnia

2) Účastník má nárok na poskytovanie S lužby v zm ysle te jto  zm luvy vo zvolenom programe v zm ysle tabuľky č 1 za akciové ceny podľa tabuľky č. 1 a to odo dňa zriadenia S lužby (ak sa Služba
zriaďuje) a lebo odo dňa uzavretia Dodatku (ak už účastník S lužbu využíva na základe existu júcej Zm luvy) v zm ysle te jto  zm luvy, až do uplynutia 30. mesiaca odo tohto dňa. Po uplynutí 30. 
mesiaca bude Účastníkovi poskytovaný zvolený Program  S lužby za cenu bez viazanosti podľa platného Cenníka Deň, ktorý je  rozhodujúci pre začatie  poskytovania Služby je  Rozhodným  dňom.

3) ZÚČTOVACIE O BDOBIE je  jednom esačné. Trvanie zúčtovacieho obdobia je  od prvého do posledného dňa kalendárneho mesiaca Pripadnú zm enu trvania zúčtovacieho obdobia Podnik oznámi 
Účastníkovi najm enej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturácie je  jednom esačná.

S lužba  In te rne t:
1) PODM IENKY PRE POSKYTOVANIE SLUŽBY INTERNET
2) Podnik a  Účastník uzatvárajú vo vzťahu k tejto Službe Dodatok, ktorým sa Zmluva o poskytovaní verejných služieb pre službu identifikovanú v tabuľke č. 1 ako ako identifikácia prístupu (ďalej len

„Zmluva") mení a upravuje v  rozsahu a spôsobom uvedeným v te jto  Zm luve o  balíku. Ostatné ustanovenia Zm luvy, ktoré nie sú touto Zm luvou o  baliku dotknuté zostávajú v p latnosti bez zmeny

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUŽBY INTERNET
a) Ú častník má právo jedenkrát bezplatne počas prvých 6 mesiacov od začatia poskytovania S lužby na prechod na nižší program služby. Inak je  tento prechod spoplatnený poplatkom 9,98 

Eur s DPH. Pre určenie nižšieho Programu služby, je  rozhodujúce poradie určené v nasledujúcom písm ene tohto bodu. Zm ena Programu služby v  zm ysle  tohto pism . nem á vplyv na 
p lynutie doby viazanosti.
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b) Pre stanovenie vyššieho programu služby je  určujúce nasledovné poradie, pričom písmeno a) označuje najnižší program a písmeno c) najvyšší program: a) Magio Internet M -  ADSL/Magio 
Internet M - V D S l/M ag io  Internet M -  Optik, b) M agio Internet L - ADSL/Magio Internet L - VDSL/M agio Internet L -  Optik, c) Magio Internet XL - ADSL/M agio Internet XL -  VDSL/Magio 
Internet XL -  Optik.

c) Účastník berie na vedomie, že podmienkou využitia ponuky pre poskytovanie S lužby Magio Internet ako Samostatnej služby alebo ako služby v Balíku dvoch služieb spolu s Hlasovou 
službou za akciových podmienok podlá vyššie uvedených podmienok, je  súčasná aktivácia. resp používanie s lužby M agio Televízia cez internet v programe Magio GO s doplnkovou 
službou Magio G O A rchív za cenu, ktorá je  počas prvých 3 mesiacov (ďalej len .obdobie  benefitu ') od je j aktivácie je  zahrnutá v cene vybraného programu Sluzby.Po uplynutí tohto ° M o b i:i 
benefitu bude služba Magio Televízia cez Internet v programe Magio GO Účastníkovi autom aticky deaktivovaná, ak nepožiada o jej deaktivácíu skôr. Účastník má právo požiadat Podn 
pred uplynutím  obdobia benefitu o ponechanie služby Magio Televízia cez internet v programe M agio G O aktívnej aj po uplynutí obdobia  benefitu. Týmto nedôjde k deaktivacn služby Mag 
GO a v ďalšom období (t.j. po uplynutí obdobia benefitu) bude poskytovaná za podmienok podľa aktuálneho Cenníka pre služby Televízie. Účastník má možnost kedykolvek v priebehu 
poskytovania s lužby Magio Televízia cez internet v programe Magio G O požiadať o  jej bezplatné zrušenie. Ponuku n ie  je  možné kom binovať s akoukoľvek inou akciovou ponukou Podniku, 
ak neurčí Podnik inak.Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybnosti súčasťou služby M agio Televízia cez internet nie je  poskytovanie pripojenia do siete internet. Vyber poskytovateľa služby 
pripojenia do siete internet je  výlučne v  zodpovednosti Účastníka Dátové prenosy súvisiace s využívaním služby Magio Televízia cez internet sa čerpajú a spoplatnuju v zm ysle cenníka 
príslušného poskytovateľa služby pripojenia do siete internet Účastník berie na vedom ie, že zriadenie a poskytovanie s lužby M agio televízia cez internet sa spravuje Akciovým  cenníkom, 
Cenníkom pre poskytovanie služieb prostredníctvom pevnej siete Podniku - Cenníku pre služby televízie, Osobitným i podm ienkam i pre poskytovanie služieb televízie. Všeobecnými 
podm ienkam i pre poskytovanie verejných služieb.

4) ZÁVÄZOK VIAZANOSTI Účastník sa zaväzuje, že počas doby viazanosti v tabuľky č. 1 (ďalej len .doba viazanosti"), ktorá sa počíta od Rozhodného dňa: (i) zotrvá v zm luvnom vzťahu s 
Podnikom  vo vzťahu ku každej Službe poskytovanej podľa tejto Zm luvy o  balíku, teda nevykoná žiadny úkon, ktorý by viedol k ukončeniu jednotlive j Zm luvy a (n) bude nadne a včas uhradzat cenu 
za poskytované Služby (da le j len .záväzok viazanosti’ ), pričom porušením záväzku viazanosti je  (i) výpoved Zm luvy Účastníkom, ak výpovedná lehota alebo iná osobitne dohodnutá lehota uplynie 
Dočas doiednanei doby viazanosti, (ii) žiadosť o prenesenie telefónneho čísla k inému podniku poskytujúcemu služby e lektronických kom unikácii, a k  v dôsledku tejto žiadosti dôjde k ukončeniu 
Zm luvy o poskytovaní H lasovej s lužby počas dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté S lužby Účastníkom am do 45 dm po je j splatnosti, na zaklade ktorého vznikne 
Podniku právo na odstúpenie od Zm luvy (dalej len .porušenie záväzku viazanosti') Doba viazanosti plynie iba počas doby využívania Služieb v zm ysle te jto  Zm luvy o  balíku. V prípade prerušenia 
poskytovania Služieb Podniku na základe využitia  práva Podniku prerušiť Účastníkovi poskytovanie Služieb vyplývajúceho z príslušných právnych predpisov alebo Všeobecných podmienok,sa 
doba viazanosti autom aticky predĺži o  obdobie zodpovedajúce skutočnému trvaniu prerušenia poskytovania Služieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

5 ) ZM LUVNÁ P OKUTA (ZP):
a) Podnik a Účastník sa dohodli, že porušením záväzku viazanosti vznikne Podniku voči Účastníkovi právo na zaplatenie vyúčtovanej zm luvnej pokuty. Zm luvná pokuta okrem  sankčnej 

a prevenčnej funkcie predstavuje aj paušalizovanú náhradu škody spôsobenej Podniku v dôsledku porušenia záväzku viazanosti vzhľadom  na benefity, ktoré Podnik poskytol Účastníkovi 
na základe tejto Zm luvy o  balíku. Benefitm i sa rozumie súčet všetkých zliav zo štandardných poplatkov za zriadenie a poskytovanie S lužby (vrátane Doplnkových služieb) pod lá  Cenníka 
(rozhodujúce sú ceny bez viazanosti), zľava z ceny KZ, ktorá predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kúpnou cenou, ak bolo Účastníkovi na základe tejto Zmluvy o balíku 
poskytnuté. Benefity poskytnuté Účastníkovi na základe tejto Zm luvy o  baliku sú uvedené v  tabuľke č. 1 a v časti .podm ienky akcie  pre poskytovanie služby’ , p ripadne v  Akciovom  cenníku. 
Základom pre výpočet zm luvnej pokuty za porušenie záväzku viazanosti každej jednotlive j S lužby, ktorá zohľadňuje Benefity poskytnuté Účastníkovi pod lá  tejto Zm luvy o  baliku, je  súčet 
základu pre výpočet zm luvnej pokuty vo  vzťahu k S lužbe a tých KZ, ktoré boli Účastníkovi poskytnuté výlučne vo vzťahu k tejto S lužbe a to  vo vyske uvedenej v tabuľke č. 1 (ďalej len 
.Základ pre výpočet').

b) Vyúčtovaná suma zm luvnej pokuty bude vypočítaná podľa nižšie uvedeného vzorca, ktorý vyjadruje denné klesanie zo Základu pre výpočet počas plynutia doby viazanosti až do dňa 
ukončenia Zm luvy alebo prerušenia poskytovania Služieb v dôsledku porušenia záväzku viazanosti:
Vyúčtovaná suma zm luvnej pokuty = Základ pre výpočet ZP  -  (celé dn i uplynuté z doby v iazanosti/celkový počet dn i doby v ia za no sti'  Základ pre výpočet zm luvnej pokuty)

c) Zm luvná pokuta je  splatná v  lehote uvedenej na faktúre, ktorou je  Účastníkovi vyúčtovaná. Uhradením zm luvnej pokuty zaniká dojednaný záväzok viazanosti vo vztahu  k tej Službe alebo 
Službám, ku ktorým bola zm luvná pokuta uhradená, preto Účastník zmluvnU pokutu za porušenie záväzku viazanosti zaplatí iba jedenkrát. Podnik je  oprávnený požadovať náhradu škody 
spôsobenej porušením záväzku viazanosti, pre prípad ktorej bola dojednaná a  vyúčtovaná zm luvná pokuta, len vo výške presahujúcej sumu vyúčtovanej zm luvnej pokuty.

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA
6) Spracúvanie osobných údajov: Podnik bude používať údaje o Účastníkovi za podmienok uvedených v  Podmienkach spracúvania osobných, prevádzkových a  lokalizačných údajov v Podniku (ďalej 

len P odm ienky) a v príslušných právnych predpisoch. Rozsah, účel a podmienky spracúvania údajov o  Účastníkovi sú bližšie špecifikované v  Podmienkach. Ak m ôže ú čas tn ík  zamedziť, aby sa 
jeho  údaje používali na určité účely, Účastník m ôže kedykoľvek Podniku oznám iť, že si neželá takéto používanie jeho údajov. Ak je  podmienkou spracúvania údajov Účastníka udelenie súhlasu, 
m ôže Účastník takýto súhlas kedykoľvek odvolať, ak ho udelil. Účastník môže Podnik kedykoľvek požiadať o informáciu, ako sa jeho údaje používajú. V iac inform ácii o  používam údajov možno 
nájsť na w ww.te lekom .sk.

7) Ak Účastník pred dňom technického zriadenia svojim  konaním alebo nečinnosťou zmarí zriadenie zm luvne dohodnutej S lužby zaväzuje sa zaplatiť Podniku náklady vzniknuté v  súvislosti so 
zriadením  Služby vo  výške 100 Eur (DPH sa neuplatňuje).

8) Zm luvné strany sa dohodli, že v  prípade zm eny sadzby dane z  pridanej hodnoty je  Podnik oprávnený ktorúkoľvek z konečných cien služieb Podniku upravit tak, že k základu dane (cene bez DPH) 
uplatní sadzbu dane z  pridanej hodnoty aktuálnu v čase vzniku daňovej povinnosti Podniku.

9) Zm luva sa uzatvára na dobu neurčitú Zm luvu je  možné meniť n iektorým zo spôsobov dohodnutých v  te jto  zm luve. Cenníku, Všeobecných podmienkach alebo O sobitných podmienkach. Táto 
zm luva nadobúda platnosť a  účinnosť dňom  jej podpísania zm luvnými stranami.

10) Vyhlasujem, že som sa oboznám il s obsahom tejto Zm luvy o  balíku, ako a j so Všeobecným i podmienkami pre poskytovanie verejných služieb (ďalej len .Všeobecné podm ienky'), Osobitným i 
podmienkami pre poskytovanie služieb Televízie, O sobitným i podmienkami pre poskytovanie služieb Intemetového prístupu alebo O sobitným i podmienkami pre poskytovanie Hlasových služieb 
v závislosti od toho, ktoré S lužby sú na základe te jto  Zm luvy o baliku Účastníkovi poskytované, tvoriace prílohu Všeobecných podmienok, pripadne ďalšie osobitné podm ienky vydané Podnikom 
a upravujúce podmienky pre poskytovanie služieb poskytovaných na základe tejto Zm luvy o  baliku (ďalej len „Osobitné podmienky“) a Cenníkom  pre poskytovanie služieb Podniku, vrátane 
Akciového cenníka (dalej len .C enník '), ktoré sa ako neoddeliteľné súčasti tejto Zm luvy o balíku zaväzujem dodržiavať. Svojím podpisom potvrdzujem  (i) prevzatie Všeobecných podmienok, 
Osobitných podmienok a  Cenníka, (ii) že si záväzne objednávam  v tejto Zm luve o balíku špecifikované Služby, (iii) že sa zaväzujem  riadne a včas p lniť všetky povinnosti vyplývajúce z tejto Zm luvy 
o  balíku Vyhlasujem, že som bol oboznámený Podnikom, že aktuálne inform ácie o  platných cenách za S lužby je  možné z isk a t v aktuálnom  Cenníku dostupnom  na www.te lekom .sk alebo inej 
internetovej stránke Podniku, ktorá ju  v  budúcnosti nahradí a na predajných m iestach Podniku.

11) Pokiaľ je  táto Zm luva o baliku uzatvorená medzi Podnikom a Účastníkom, ktorého je  možné považovať za spotrebiteľa podľa zákona č. 102/2014 Z  z o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru 
a lebo poskytovaní služieb na základe zm luvy uzavretej na diaľku alebo zm luvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho (da le j len .ZoO S ’ ) a pokial bola táto Zmluva o  balíku 
uzatvorená spôsobom  uvedeným v ZoOS, je  Účastník oprávnený písomne odstúpiť od tejto Zm luvy o  balíku v lehote 14 dni odo dňa (i) uzavretia te jto  Zmluvy o  baliku. ak je  je j predmetom výlučne 
poskytovanie Služieb v rám ci Balíka, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do užívania Účastníkovi, pokiaľ spoločne a súčasne s uzavretím  tejto Zmluvy o balíku uzatvoril Ucastm k zm luvu o najm e KZ 
alebo kúpnu zm luvu ku KZ. Za súčasné uzatvorenie zm luvy o  nájm e alebo kúpe KZ sa považuje, aj keď sú ustanovenia upravujúce nájom alebo kupu KZ obsahom  tejto Zm luvy o balíku. 
O dstúpením  od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zrušuje ako celok, vrátane je j jednotlivých časti, ktorým i sú Zm luvy alebo Dodatky a to od počiatku, pričom  Ú častník je  povinný na vlastne 
náklady, najneskôr v  lehote 14 dní odo dňa zániku Zm luvy o baliku vrá tiť Podniku akékoľvek hnuteľné veci, ktoré mu boli odovzdané v súvislosti s plnením tejto Zm luvy o baliku. Podnik je  povinný 
najneskôr v lehote 14 dní odo dňa doručenia odstúpenia od Zm luvy o balíku vrá tiť Účastníkovi všetky finančné ako  aj vecné plnenia, ktoré od neho obdržal v súvislosti s p lnením  tejto Zm luvy 
o  balíku.

12) Ú ča s tn ík  p o d p is o m  te jto  Z m lu v y  o ba líku  s ú h la s í s o  začatím  p os ky to va n ia  s lu ž b y  a j p red  u p ly nu tím  le h o ty  na ods tú pe n ie  -  14 d n í a to  p od p iso m  te jto  Z m lu v y  o  ba líku  a lebo  
z ria de n ím  p os led n e j S lužby, ak  je  n iek to rá  zo  S luž ieb  z r iaď ovaná , ak  n ie  je  d oh o d n u té  inak . P odn ik  m á p rá vo  na úhradu  su m y ú m ern e j rozsahu  p os ky tn u té h o  p lnen ia  do  m om en tu  
o ds tú pe n ia . T ým to  sú h laso m  n ie  je  d o tkn u té  p rá vo  účastn íka  o d s tú p iť  v lehote  14 d n í v  zm ys le  to h to  bodu . P odn ik  zá roveň  s to u to  Z m luvou  o ba líku  o do vz da l Ú ča s tn íko v i aj 
in fo rm á c iu  v  zm ys le  § 3 ZoOS.
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O bec Zázrivá

Kód objednávky: 1-28429897920
vO.16.016-20151210-15:23:53

Strana: 3/3


