MIC, Obchodné tajomstvo

RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI -Magenta Mobile

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a v zmysle zdkona €. 351/2011
Z.z, o elektronickych komunikaciach v zneni neskor3ich predpisov (dalej len ,.Zmluva’) medzi:

PODNIKOM

Obchodné meno, ) . ) .
. Slovék Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62
sidlo, adresa

Rdébert Hlavaj¢ik, vedlci predaja SME/VSE zakaznikom,
Zastapeny
splnomocnenec na z&klade Podpisového poriadku spolo€nosti Slovék Telekom, a.s.

Zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢islo 2081/B
Identifika¢né adaje  1CO 35 763469 DIC 2020273893 IC pre DPH  SK2020273893
Tatra Banka, a.s., Cislo (&tu vtvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

VUB, a,s, Cislo G&tu vtvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX
Bankové spojenie
SLSP, a.s., Cislo Ugtu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX

CSOB, ass, Cislo G&tu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

(dalej len ,Podnik")
a

UCASTNIKOM

Obchodné
meno, Obec Zazriva, Zazriva-Stred 409, Zazriva 02705
sidlo, adresa

Zastipeny Matas Mnich

Zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Zilina, oddiel P8n, vioZka &islo 10067/L

Identifikacné . - .
ddaje ICO 00315010 DIC 2020561906 IC pre DPH

(dalej len ,Ugastnik'p

(dalej spolo€ne oznacovani aj ako ,zmluvné strany“)

Clanok 1.
PREDMETZMLUVY

1 Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Ugastnikovi pocas

Gcginnosti tejto Zmluvy, ato najma:

a o osobitnych podmienkach a spolupréci v slvislosti s poskytovanim elektronickych komunika¢nych sluzieb Podniku Ugastnikovi
prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanym na Ug&astnika s aktivovanym programom SluZieb Magenta Mobile VPN Magenta
Mobile Mini, Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta Mobile Manager a Magenta Mobile VIP, (dalej len ,Sluzby
Magenta Mobile'), prip. so sihlasom Podniku v inom programe Sluzieb, (dalej spolo¢ne aj len ,Sluzby")

b. o osobitnych podmienkach pri predaji koncovych zariadeni (mobilnych telefénov a inych koncovych zariadeni) a ich prisluSenstva
uréenych na pouzivanie v mobilnej sieti Podniku (dalej len ,tovar*) U¢astnikovi,

c. o zabezpedeni starostlivosti pri poskytovani SluZieb U&astnikovi zo strany Podniku a zabezpeceni najvy$Sej kvality pri rieSeni
poziadaviek Ucastnika s tym suvisiacich,

(dalej len .Ramcové podmienky*).

2. Touto Zmluvou si vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje U&astnikovi Sluzby a tovar. Podnik poskytuje
Ucastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zéklade osobitne uzatvaranych zmlav o poskytovani verejnych sluZieb a ich zmien a
dodatkov, resp. na zéklade inych zmldv, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku Ugastnikovi (délej len ,zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb“) av zmysle V3eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku vydanych Podnikom
(dalej len ,VSeobecné podmienky") a Podmienok ochrany sikromia a spracivania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych Gdajov
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(dalej len ,Podmienky"). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Ramcové podmienky budl poskytované a vztdhované v
rovnakej miere na vSetky Sluzby poskytované Podnikom Ugastnikovi pocas Gginnosti tejto Zmluvy na zéklade v3etkych zmliv o
poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pocas Gcinnosti tejto Zmluvy ako & pred jej dcinnostou.
Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody s obsahom gasti
VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmiluvy.

Clanok I,
RAMCOVE PODMIENKY

1 Podnik sa zavézuje, Ze od prvého diia zuctovacieho obdobia, ktory nasleduje
po nadobudnuti G&innosti tejto zmluvy podra &l. VIl bod 8 tejto Zmluvy aZ do konca G&innosti tejto Zmluvy bude poskytovat' Ugastnikovi
Sluzby za zvyhodnené ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v aktualnom zneni Prilohy €. 1tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podla
Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete aktudlneho v ¢ase
poskytnutia Sluzieb (dalej len ,aktualny Cennik") a so zohladnenim prislusnej zlavy vo vySke uvedenej v aktualnom zneni Prilohy €. 1
tejto Zmluvy, Cenu SluZieb atovarov vyaétuje Podnik Ugastnikovi faktdrou so zG&tovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou
uvedenou na faktare, Ugastnik sa zavézuje uhradzat faktary vystavené Podnikom riadne a v&as. Za riadnu Uhradu sa povazuje Ghrada
obsahujuca spravne uvedené vsetky hlavné identifikatné znaky, ktoré su uvedené na faktire, najmé variabilny symbol, fakturovanu
Ciastku a Cislo G¢tu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavézok Ugastnika nemozno
povazovat za spineny. V pripade, ak Podnik vystavuje UcZastnikovi vjednom zd&tovacom obdobi viac faktdr, UCastnik sa zavézuje
uhradzat kazdu z nich samostatne, vzdy s prislusnymi identifikacnymi znakmi (najma variabilny symbol, fakturovana ¢iastka a ¢islo uctu).
Za v€asnl Uhradu sa povazuje Uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na G¢et Podniku najneskdr v den splatnosti faktary. V pripade
omeskania Ugastnika s Ghradou splatnych faktdr, je Podnik opravneny poZadovat od Ugastnika Ghradu drokov z omeSkania vo vyske
0,05% z dlznej sumy za kazdy defi omeskania Ugastnika s riadnou Ghradou splatnej faktdry.

2. Podnik sa zavazuje, Ze od prvého dia zU¢tovacieho obdobia, ktory nasleduje
po nadobudnuti G€innosti tejto zmluvy podla &l. VII bod 8 tejto Zmluvy do konca jej G€innosti bude poskytovat Ugastnikovi Sluzby za
zvyhodnené ceny Sluzieb vyslovne dohodnuté v aktualnom zneni Prilohy €. 1tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podla Cennika pre
poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete aktualneho v ¢ase poskytnutia
SluZieb (dalej len ,aktualny Cennik") a so zohladnenim prislusnej zlavy vo vySke uvedenej v aktualnom zneni Prilohy €. 1tejto Zmluvy.
Cenu Sluzieb atovarov vyuétuje Podnik Ugastnikovi faktGrou so zG&tovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou
Squote.numberOfDefferedDays dni od vystavenia faktary. Ucastnik sa zavézuje uhradzat faktary vystavené Podnikom riadne a véas. Za
riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujica spravne uvedené vsetky hlavné identifikacné znaky, ktoré su uvedené na faktire, najméa
variabilny symbol, fakturovanu €iastku a ¢islo G¢tu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda
zavazok Ugastnika nemozno povaZovat za splneny. V pripade, ak Podnik vystavuje Ugastnikovi vjednom zaétovacom obdobi viac faktdr,
Ugastnik sa zavédzuje uhradzat kazdd z nich samostatne, vzdy s prislusnymi identifikaénymi znakmi (najméa variabilny symbol,
fakturovand Ciastka a €islo G¢tu). Za v€asnl Ghradu sa povazuje Uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na uc¢et Podniku najneskér v
den splatnosti faktary. V pripade omeskania U€astnika s Uhradou splatnych faktdr, je Podnik opravneny (i) poZadovat od U&astnika
Ghradu drokov z ome$kania vo vyske 0,05% z diznej sumy za kaZdy defi omeskania Ugastnika s riadnou Ghradou splatnej faktary; (ii)
jednostrannym prejavom véle zmenit dobu splatnosti dal3ich faktar vystavenych Ugastnikovi na kratSiu dobu ako je uvedené vysSie,
najmenej vdak na 14 dnf od ich vystavenia.

3. Ucastnik sa zavazuje splnomocnit kontaktn( osobu, ktord bude opravnenav mene a na Gcet Ugastnika rokovat' s Podnikom a vykonavat
vSetky potrebné pravne ukony vo vSetkych zalezitostiach suvisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami o poskytovani
verejnych sluZieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Ugastnikovi, ndkup
alebo iné nakladanie s tovarom, ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. pocas platnosti tejto Zmluvy uzavrd. UCastnik sa zaroven
zavazuje urcit a splnomocnit osobu, ktora bude zodpovedna za rieSenie finanénych zalezitosti tykajacich sa poskytovanych Sluzieb
azliav vzmysle tejto Zmluvy a oznadmit Podniku mobilné telefénne Cislo, na ktoré bude Podnik opravneny zasielat notifikacné SMS
spravy slvisiace s platbami za Sluzby.. Kontaktnd osoba a osoba zodpovedna za finan¢né zdalezitosti je uvedena v ¢l. VI bode 1 tejto
Zmluvy. V pripade zmeny 0s6b podla predchadzajdcej vety, je Ugastnik povinny bezodkladne o tejto zmene pisomne informovat Podnik.
Vzor plnomocenstvatvori prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

4. Ucastnik sa zavézuje aktivovat SIM karty a objednavat Sluzby atovar Podniku vsulade s postupom objednavania tovarov a SluZzieb
Podniku dojednanym v&l. VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi spdsobmi vyslovne spristupnenymi Ugastnikovi Podnikom (napr,
prostrednictvom intemetovej stranky Podniku, alebo prostrednictvom urCenej telefénnej linky s overenim pristupového kédu, ak takyto
pristupovy kéd bol Ugastnikovi Podnikom prideleny). Ucastnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny (i) zabezpe&it
utajenie pristupového kddu, (i) neposkytovat ho tretej osobe; (iii) poziadat pisomne o zmenu pristupového kédu pri podozreni, Ze sa
s nim oboznamila neopravnena osoba. Podnik nezodpovedéa za Skody spdsobené zneuzitim pristupového kédu neopravnenou osobou.5

5. Konkrétne dodavky SluZieb a tovaru budi zmluvné strany realizovat na zaklade objednavok UZastnika, za podmienok dohodnutych v
tejto Zmluve.
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&lanok Il B
PODMIENKY POSKYTOVANIASLUZBY VPS

1, Sluzba VPS" (Mobilna virtualna privatna siet) je balik sluZieb umoZfiujuci poskytovanie homogénneho technického, technologického
prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volani v ramci vzajomnej komunikacie medzi koncovymi uZivatelmi SIM kariet VPS
registrovanych na Ugastnika. SluZba VPS vytvara uzavretd skupinu koncovych uZivatelov SluZieb Podniku poskytovanych prostrednictvom
vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet VPS registrovanych na Ugastnlka.Medzi hlavné vyhody Virtuélnej privatnej
siete patri zvySenie komunikaéného komfortu vyuzitim sikromného €islovacieho planu skratenych volieb, efektivna integracia mobilnych a
pevnych komunikacnych systémov Vasej spolo¢nosti, definovanie uzivatelskych prav pre odchadzajice a prichadzajice volania, OdliSenie
pracovnych asukromnych hovorov

Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najma prava a povinnosti
tykajace sa poskytovania, vyuzivania, preruSenia a ukoncenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj zakazov a obmedzeni zneuzivania SIM
kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia VSeobecnymi podmienkami. Na kaZzdej SIM karte s aktivovanym programom SluZieb Magenta
Mobile VPN, Magenta Mobile Mini, Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta Mobile Manager alebo Magenta Mobile
VIP je automaticky aktivovana Sluzba VPS, ktora umoZzfiuje bezplatné volaniav ramci VPS Ugastnika.

2. Poplatky spojené svyuZivanim Sluzby VPS a s fiou stvisiacich SluZieb bude Podnik G¢tovat Ugastnikovi vo faktdre so zu&tovacim obdobim
za jeden mesiac so splatnostou uvedenou na faktire. Cena za poskytovanie Sluzby VPS ako aj ostatné platobné podmienky sa riadia
aktualnou Prilohou €. 1 ,0bchodné podmienky” tejto Zmluvy a aktualnym Cennikom, ktory je dostupny na stranke www.telekom.sk (po
zohladneni pripadnych zliav uvedenych v Prilohe €. 1).

3. Ugastnik sa zavazuje, Ze bude platit véas cenu SluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v silade s touto Zmluvou (vratane
jej Prilohy €. 1 ,0bchodné podmienky*, prisluSnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet
VPS, VSeobecnymi podmienkami a aktudlnym Cennikom tak, aby nedoSlo z tychto ddévodov k preruSeniu poskytovania sluzieb
poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukon&eniu niektorej zo zmlav o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom
konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

4. Ugastnik ma pravo poZiadat pisomne o zmenu tejto Zmluvy tykajlcu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktora mbZe spocivat najma v:

(@) rozsireni po&tu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Ugastnika;

(b) zniZeni poctu SIM kariet VPS, a teda v ukon&eni poskytovania (deaktivacii) Sluzby VPS vo vztahu ku konkrétnej SIM karte/kartam
VPS;

(c) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

5. O zmenu podla bodu 4 pism. a) tohto &lanku Zmluvy je Ugastnik opravneny poZiadat Podnik Ziadostou zaslanou Podniku. V Ziadosti
Ucastnik uvedie nasledovné Gdaje tykajice sa kazdej SIM karty, ktora ma byt zaraden& medzi SIM karty VPS (dalej len ,,DalSia SIM karta*):
(i) telefénne Cislo aktivované na Dalej SIM karte (dalej len ,nové VPS mobilné telefénne ¢islo"), (i) skratent volbu pre nové VPS mobilné
telefénne ¢islo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefénne &islo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptécia takejto Ziadosti
Ucastnika Podnikom sa povaZzuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi
zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptacie takejto Ziadosti Ugastnika Podnikom sa DalSie SIM karty budd posudzovat ako
SIM karty VPS. Akceptaciu takejto ziadosti vykona Podnik e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spdsobom adresovanym
Ugastnikovi,

6. O zmenu podla bodu 4 pismen b) a c) tohto €lanku Zmluvy je Ugastnik opravneny poZiadat Podnik prostrednictvom formulara Specifikacia
mobilnej VPS, ktory Podnik zale Ugastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutoénenej telefonicky natel. Gisle 0800 123 500 alebo e-mailom
nafirma_mobil@telekom.sk.Riadne  vyplneny formular n&sledne musi byt doru€eny Podniku na e-mailovi adresu
fiima_mobil@telekom.sk. Navrhovan&d zmena tejto Zmluvy nadobudne Gc€innost'jej akceptaciou zo strany Podniku formou odsuhlasenia
Objednavky, ak nie je dohodnuté inak.

7 Ugastnik sa zavazuje, 7e SIM karty VPS nebude vyuZivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych
komunikag&nych sluzieb Podniku tretim osobam. U&astnik sa zavézuje v pripade porudenia tejto povinnosti nahradit Podniku $kodu v
celom rozsahu, ktord mu vznikla porudenim tejto povinnosti. Dalej sa Ugastnik zavéazuje, Ze SIM karty VPS bude vyuZivat vylucne v
mobilnom teleféne/v mobilnych telefénoch, ktory/ktoré nebude/nebudu inStalovany/inStalované v zariadeni pripojenom na inG verejnd
elektronickl komunika&nu siet, ako je mobilna siet Podniku. Ugastnik sa zavazuje, Ze SIM karty VPS nebudu instalované v zariadeni
umoZiujucom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elektronickou komunikaénou sietou (napr. GSM brana) za G¢elom prepojenia
tychto sieti alebo za G€elom ukon&ovaniatelekomunikacnej prevadzky smerovanej z inej elektronickej komunikacnej siete v mobilnej sieti
Podniku, bez predchadzajiucej pisomnej dohody s Podnikom,8

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porudenia zmluvnych povinnosti zo strany UZastnika vyplyvajlcich mu zo zmlav o poskytovani
verejnych sluzieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktiez v pripade zneuZivania Sluzieb
prostrednictvom SIM kariet VPS, je Podnik opravneny prerusit poskytovanie Sluzieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS,
ato vo vztahu k vdetkym tymto SIM kartam. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze v pripade porudenia zmluvnych povinnosti zo strany

Slovak Telekom 3


http://www.telekom.sk
mailto:nafirma_mobil@telekom.sk
mailto:fiima_mobil@telekom.sk

LI MIC, Obchodné tajomstvo

Ucastnik a nasledného prerusenia poskytovania sluZieb prostrednictvom &o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je UZastnik
povinny nahraditPodniku v plnom rozsahu $kodu, ktora mu vznikla porugenim povinnosti Ugastnika.

Clanok I,
OSOBITNE ZAVAZKY AZODPOVEDNOST

1 Ucastnik sa zavézuje, e odo dia Ginnosti tejto Zmluvy po celd dobu jej Gginnosti bude vyuZivat Sluzby Podniku v takom rozsahu a
objeme, Ze Giastka trzieb Podniku zodpovedajica celkovému sthrnu fakturacie za Sluzby Podniku poskytnuté Ugastnikovi pocas
kalendarneho mesiaca, do ktorej budl zapocitané sumy fakturované Podnikom za mesacné, aktivacné poplatky a prevadzku
uskuto€nenl prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym programom Sluzieb Magenta Mobile, Biznis Data Share, Mobilny internet,
Mobilny Intranet, M2M Universal, Nahravanie hovorov avsetky doplnkové baliky vztahujice sa ktymto sluzbam (dalej len ,Celkova
mesacna fakturacia"), bude bez prislusnej sumy DPH predstavovat v kazdom kalendarnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy v Ghrne
najmenej sumu 135 € (slovom sto tridsat pat EUR eur) (dalej len .Miniméalna celkova mesacnafakturacia'’).Platby za Sluzby tretich stran
(napr. SMS listky, SMS Hlasovanie, SMS sitaZe, SMS Parkovné, Poistenie koncovych zariadeni a pod.) na SIM kartach Ugastnika s vyssie
uvedenymi programami SluZieb, ako aj suma akychkolvek zmluvnych pokat fakturovanych Podnikom Ugastnikovi sa do Minimalnej
celkovej mesacnej fakturacie nezapocitavaju.

2. V pripade, ak Ugastnik porusi v niektorom kalendarnom mesiaci po€as trvania tejto Zmluvy zavazok splnenia Minimalnej celkovej
mesacnej fakturacie uvedeny v €. Il bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Ug&astnikovi povinnost zaplatit Podniku zmluvni pokutu vo vyske
rozdielu medzi Ciastkou Miniméalnej celkovej mesacnej fakturacie uvedenou vEl. Il bod 1 Zmluvy askuto€ne fakturovanou Ciastkou
Celkovej mesacnej fakturacie bez DPH za dany kalendarny mesiac, a to za kazdé jednotlivé poru3enie tejto povinnosti, okrem pripadu,
ak sa zmluvné strany dohodnu pisomne inak.

3. Ucastnik je povinny riadne a v&as pinit v3etky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmldv o poskytovani verejnych sluZieb a ich
dodatkov uzavretych medzi Ugastnikom a Podnikom, najma:
a) je povinny riadne av€as uhradzat Podniku cenu poskytovanych SluZieb;
b) nesmie zneuZzivat poskytované Sluzby; alebo umoznit' ich neuZivanie inej osobe; pri€om za zneuZzivanie SluZieb sa povaZuje najma,
ale nie vyluéne niektoré z nasledovnych konani Ugastnika:

i) Ucastnik pouZije Sluzby alebo umoZni inej osobe vyuZivat Sluzby na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezékonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma
v8ak na prenos urézlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych
informacii, ako aj vyhrazného anonymného volania,

ii) Ucastnik vyuZije alebo umozni vyuZit SluZby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Podniku,

iii) Ucastnik bude vyuZivat Sluzby alebo umozni vyuZivat Sluzby v zariadeni umoZiujicom prepojenie mobilnej siete Podniku
sinou sietou elektronickej komunikacie (napr. v .GSM brane) za ucelom prepojenia tychto sieti alebo za ucelom
ukoncovania prevadzky elektronickej komunikacie smerovanej z inej (vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie
mobilnej sieti Podniku.

c) nesmie neopravnene zasahovat do verejného elektronického komunikacného zariadenia a ani umoznit takyto zasah tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripajat na mobiln( siet Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka spdsobilost nebola povolena nalezitym sp6sobom
alebo pouzivat'takéto zariadeniav rozpore so schvalenymi podmienkami;

e) nesmie pouzivat Sluzby spésobom, ktory znemozfiuje Podniku kontrolu ich pouZivania, pricom za znemoZznenie kontroly pouzivania
Sluzieb sa povaZuje najméto, ak Ugastnik vyuZiva SluZby protipravnym spdsobom.

Ucastnik sa zavazuje, Ze v pripadoch porusenia Zmluvy uvedenych v pism. b) aZ e) tohto bodu Zmluvy, ako aj v pripade podozrenia

z poruSenia tychto ustanoveni, vykona vSetky potrebné Ukony smerujice k upusteniu od stavu a od ¢innosti porusujacich pravne

predpisy atito Zmluvu. Ugastnik sa taktie? zavézuje, 7e bezodkladne odstrani v3etky nasledky takychto ¢innosti a zasahov do

opravnenych zaujmov Podniku. Tym nie je dotknuta zodpovednost Ugastnika za Skodu spdsobend Podniku.

4. Ucgastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvna pokutu, ktorej vyska sa urci ako sagcin sumy 135,00 € (slovom sto tridsat’ pat EUR eur) a
poctu aj zacatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju ku dfu porusenia prislusnej povinnosti U¢astnika do uplynutia doby trvania
tejto Zmluvy dohodnutej alebo predizenej v sulade s &l. IV bod 1 tejto Zmluvy, ato v pripade, ak Ugastnik porusi &l, Il bod 3 pism. b)
alebo ak je Ucastnik voci Podniku v omeskani viac ako 45 dni so zaplatenim Uhrady za poskytnuté Sluzby alebo za iné plnenia
poskytnuté Podnikom alebo s uhradenim akéhokolvek iného pefiazného zavazku.Ak&koivek zmluvna pokuta, ktord si Podnik vogi
Ucastnikovi uplatni podla tejto Zmluvy, je splatna na zéklade faktary vystavenej Podnikom. Ugastnik sa zavézuje zaplatit zmluvnd pokutu
vylGcétovand Podnikom riadne a v€as. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na n&hradu Skody spdsobenej
porudenim povinnosti Ugastnika, ato v plnej vy3ke.5

5. V pripade, ak Ugastnik uhradi Podniku zmluvnd pokutu na zéklade jej uplatnenia Podnikom podla bodu 5 tohto &lanku Zmluvy, vznikne
Ucastnikovi pravo odstupit od tejto Zmluvy ato bez povinnosti platit odskodné podla ¢l. IV bod 2 tejto Zmluvy.
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Clanok IV
TRVANIE ZMLUVY

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd 24 (slovom dvadsat Styri) mesiacov, ktord za€ina plynat odo diha nadobudnutia jej u¢innosti.
Pokial Zziadna zo zmluvnych stran nedoruci druhej zmluvnej strane v lehote aspon 30 kalendarnych dni pred ukoncenim platnosti tejto
Zmluvy podla predchéadzajlcej vety pisomne oznadmenie, e neméa zaujem na prediZeni trvania tejto Zmluvy, doba trvania Zmluvy sa
predliZuje o dalsi rok; ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodnu inak, trvanie Zmluvy sa predlZuje tymto spésobom vzdy na
obdobie dalSieho roka (tzn. aj opakovane),

1. Ugastnik ma pravo ukonéit tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej alebo predizenej v zmysle bodu 1 tohto &lanku
jednostrannym ukonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohladu na skuto€nost, ¢i uz niektor4 zmluvna strana plnila akykolvek svoj zavazok
ztejto Zmluvy, a to iba za splnenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku odSkodné, ktorého vyska sa ur€i ako sucin 135,00 €
(slovom sto tridsat’ pat EUR eur)a poctu vSetkych, aj zacatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju v defi uhradenia odSkodnéhodo
uplynutia doby trvania tejto Zmluvy pdvodne dohodnutej alebo prediZenej v zmysle bodu 1 tohto &lanku. K tejto sume bude zarovefi
pripogitana suma osobitnej zlavy poskytnuta Ugastnikovi podla Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy.V takomto pripade tato Zmluva zanika ku diiu
uhradenia odskodného Podniku v plnej vySke. OdSkodné sa povaZuje za uhradené diiom jeho pripisania v dohodnutej vySke na ucet
Podniku.

2. Podnik méa pravo od tejto Zmluvy odstapitv pripade, ak Ugastnik porusi tato Zmluvu niektorym zo spdésobov uvedenych v ¢&l. lll bod 3 tejto
Zmluvy.

3. Ucastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstlpit v pripade, ak Podnik opakovane neoddvodnene pocas dlhsieho obdobia nebude
poskytovat Ugastnikovi dohodnuté SluZby za podmienok podlatejto Zmluvy av dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, Ze ho
Ucastnik na takéto poruenie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula lehota na napravu poskytnuta Podniku zo strany Ugastnika,
ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni.

4.  Odstupenie od tejto Zmluvy nadobudne G€innost diiom doru€enia pisomného ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane,
ak v odstupeni nebude ur€end in& neskorsia lehota. Odstipenim od Zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zaciatku, ale tato
Zmluva zanikd ku dnu dorucenia odstipenia druhej zmluvnej strane, alebo k inému neskorSiemu dniu uvedenému v odstipeni.
Odstupenim od tejto Zmluvy nie st dotknuté prava odstupujicej zmluvnej strany na ndhradu Skody.

5 Po ukongeni platnosti tejto Zmluvy, budl vSetky UCastnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strany Podniku Gétované v beZnych
cenach podla aktualneho Cennika platného pre programy SluZieb Podniku, ktoré ma Ugastnik aktivované v sllade s prislusnymi
zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkami s tym, Ze poskytovanie Ra&mcovych podmienok podla tejto Zmluvy sa ukon&i
ku dfiu, v ktorom zanikne platnosttejto Zmluvy.

6. Skon&enim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb a ani platnost dodatkov k tymto
zmluvam, pokial v nie je dohodnuté inak.

ClanokV
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ucastnik je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy poZziadat Podnik, aby umoZnil aplikaciu tejto Zmluvy aj
pre dalSi subjekt, ktory méa zaujem o pristipenie k podmienkam tejto Zmluvy (dalej len ,,Zaujemca®). Zaujemcom moze byt pravny
subjekt, ktorého Ugastnik ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej Géasti (tzv. dcérska spoloénost Ugastnika) alebo pravny subjekt,
ktory ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej Gcasti Udastnika (dalej aj len ,materska spolo€nost Ugastnika“) alebo pravny subjekt,
ktory je spolo¢ne s Ugastnikom ovladany materskou spolo¢nostou UEastnika (tzv. sestersk& spolo&nost Ugastnika). Ak méa Ugastnik
zaujem, aby ktejto Zmluve na strane Ugastnika pristipil Zaujemca, je povinny predloZit Podniku Ziadost o suhlas s pristipenim
vyhotovent vo forme Pristiipenia k R4mcovej zmluve o spolupréci podla vzoru ktory Podnik zaSle Ugastnikovi na zaklade jeho Ziadosti
uskuto¢nenej telefonicky na tel, &isle 0800 123 500 alebo e-mailom na firma_mobil@telekom.sk(dalej len ,Pristipenie®), s
uvedenim Specifikacie podmienok pristipenia podla tohto &lanku Zmluvy a podpisaného Ugastnikom a Zaujemcom a zaroveri preukazat
Podniku splnenie podmienok uvedenych v prvej vete tohto bodu Zmluvy minimélne aktualnym vypisom z obchodného registra alebo
autorizovanym zoznamom akcionarov (nie star§im ako 3 mesiace) alebo ¢estnym vyhldsenim o majetkovom prepojeni, pripadne inymi
dokumentmi podla pokynov Podniku, Podnik nie je povinny suhlasit s pristdpenim akéhokolvek Zaujemcu ktejto Zmluve na strane
Ucastnika a svoj pripadny nesuthlas nie je povinny odévodnit; Podnik neumozni aplikaciu podmienok tejto Zmluvy najma, no nie vylucne,
takému Zaujemcovi, ktory ma vo vztahu k Podniku neuhradené zavazky, alebo ak Podnik v minulosti ukoncil so Zaujemcom zmiuvu
o poskytovani verejnych sluzieb alebo inG zmluvu, ktorej predmetom bolo poskytovanie Sluzieb Podniku z dévodu poruSenia povinnosti
vyplyvajucich z tychto zmlav zo strany Zaujemcu.2

2.V pripade, ak Podnik vyjadri suhlas s pristipenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, ato podpisom Pristipenia opravnenymi osobami
Podniku, nadobudne Zaujemca postavenie Ugastnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav a povinnosti ako UZastnik (dalej len
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L PristUpenty Ucastnik’) s prihliadnutim na ustanovenia tohto &lanku Zmluvy, svynimkou tych prav a povinnosti, ktoré v zmysle tohto &lanku
Zmluvy mé iba Ugastnik v postaveni tzv. hlavného Ugastnika (dalej len ,,Havrny UCastnik), ak nie je dohodnuté inak.

3. Podnik je opravneny kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat Hlavného Ucastnika na preukazanie trvania majetkového prepojenia
podla bodu 1 tohto €lanku Zmluvy voci ktorémukolvek Pristipenému Gc¢astnikovi. Hlavny Ucastnik je povinny oznamit Podniku bez
zbyto¢ného odkladu zanik trvania majetkového prepojenia podla bodu 1tejto Zmluvy voci ktorémukolvek Pristipenému G€astnikovi, inak
zodpoveda Podniku za Skodu tym spOsobenu. Hlavny G€astnik berie na vedomie, Ze v pripade zaniku majetkového prepojenia podla
bodu ltejto Zmluvy, zanikne narok Pristipeného G¢astnika na Gast v tejto Zmluve a Podnik z tohto dévodu dalej neumozni aplikaciu
Ramcovych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve voc€i Pristdpenému subjektu a zaroven ukonéi poskytovanie Sluzby VPS
Pristipenému Gc€astnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristipenému Gc€astnikovi poskytovana), ato vSetko ku dfiu dorucenia ozndmenia
Podniku o tejto skuto€nosti danému Pristipenému G€astnikovi.

4.V pripade, ak na strane UCastnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budd jednotlivé prava a povinnosti
zmluvnych stran suvisiace s touto skuto€nostou upravené nasledovne:
a Podnik bude opravneny vykonat akékolvek pravo vyplyvajice ztejto Zmluvy vogi vietkym Ucastnikom alebo vogi ktorémukolvek
Ucastnikovi samostatne.
b. Podnik bude opravneny ukoncit'tato Zmluvu:

i. suGasne voci vietkym pravnym subjektom vystupujicim na strane Ugastnika, ak €o len vogi jednému z nich nastane
skuto€nost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukongit'tato Zmluvu, alebo

ii. samostatne voci tomu U&astnikovi, voci ktorému nastane skutognost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukongit tato
Zmluvu s tym, Ze vo&i ostatnym Ugastnikom tato Zmluva ostavav platnosti aj nadalej; uvedené plati s vynimkou pripadu, ak
dojde k ukonceniu tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému UGcastnikovi, kedy Zmluva zanika automaticky ako celok voci
vietkym ostatnym Ucastnikom Zmluvy;

c. KaZdy subjekt na strane Ugastnika ma pravo ukongit tato Zmluvu, ak buda spinené podmienky najej ukoncenie dohodnuté v tejto
Zmluve, ato iba vo vztahu medzi nim a Podnikom a nema pravo ukongit tato Zmluvu vo vztahu k ostatnym subjektom na strane
Ucastnika (t.j. vtakomto pripade trva Zmluva nadalej medzi Podnikom a zostavajacimi subjektmi na strane Ugastnika); uvedené plati
svynimkou pripadu, ak ukon&i Zmluvu vo vztahu k Podniku Hlavny ucastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vztahu
ku vdetkym ostatnym Ugastnikom Zmluvy;

d. V3etky subjekty na strane U&astnika budd, pokial ide o v3etky ich zavéazky a povinnosti vo&i Podniku zo Zmluvy, zaviazané spolo¢ne
a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Ugastnici si najméa zaviazani plnit spolo¢ne a nerozdielne zavazok plnenia Minimalnej
celkovej mesacnej fakturacie dohodnuty v €l. Ill bod 1 tejto Zmluvy, ako aj zavézok zaplatit Podniku zmluvnG pokutu za jeho
pripadné porusenie dohodnuty v €l. Il bod 2 tejto Zmluvy, pri€om za Celkovd mesacnu fakturaciu dosiahnutd v urcitom zuctovacom
obdobi sa bude povaZovat celkovy sucet Celkovej mesacnej fakturacie dosiahnutej vietkymi Ucastnikmi v prislusnom zu&tovacom
obdobi spolo¢ne;

e. Podnik ma pravo uplatnit si narok na zmluvnd pokutu alebo na nahradu $kody voéi tomu subjektu na strane Ugastnika, ktorého
porusenim zmluvnych povinnosti vznikol Podniku narok na zmluvni pokutu alebo na nahradu Skody, resp. v pripade poruSenia
spoloéného zavazku Ugastnikov od ktoréhokolvek z Ugastnikov.

5. Zaujemca ma zaujem pristapit k RAmcovym podmienkam azaroveri k podmienkam poskytovania Sluzby VPS, svytvorenim
spolo¢nej VPS s Hlavnhvm U€astnikom: v pripade suhlasu Podniku stakymto Pristapenim bude Podnik poskytovat Hlavnému
Gcastnikovi a Pristipenému Ucastnikovi spolo¢nl Sluzbu VPS, tj. spolo€né Sluzba VPS bude vytvarat spolo¢nd uzavretd skupinu
koncovych uZivatelov Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuzitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet
Podniku registrovanych na Hlavného G¢astnika a zaradenych do VPS, ako aj SIM kariet registrovanych na Pristipeného G€astnika,
Specifikovanych v Objednavke Sluzby VPS Pristipeného (castnika aaj SIM kariet registrovanych na inych uz pristapenych
Gcastnikov, zaradenych do VPS, ak tito vytvorili spoloéni VPS s Hlavnym Gg¢astnikom (dalej len ,Spolo¢na VPS"); Ugastnici
Spolo¢nej VPS budd zo zavazkov z tejto Zmluvy tykajlicich sa Sluzby VPS zaviazani spolo¢ne a nerozdielne av pripade poruSenia
zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokolvek z ucastnikov Spolo¢nej VPS, su tito G€astnici Spolocnej VPS povinni spolo¢ne
a nerozdielne Podniku nahradit'v plnom rozsahu kodu, ktord mu vznikla porusenim povinnosti ktoréhokolvek z Ugastnikov.

Clanok\V
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKAA PODNIKU
1 V pripade zaujmu okGpu mobilného telefénu, prisluSenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby UZastnik vyplni typizované tlacivo
Objednavka MT a prisluSenstva, ktorého vzor Ugastnikovi na poziadanie zaSle kontaktna osoba Podniku avyplnené tlagivo zasle na e-
mailovi adresu kontaktného centra podpory pre vyznamnych zakaznikov firma_mobil@telekomskav kopii na kontaktnd osobu
Podniku uvedent nizsie. Po spracovani prijatej objednavky bude tovar Ugastnikovi odoslany na nim uréené miesto dorucenia kuriérom
bezplatne. Objednany tovar bude Ugastnikovi dorugeny do 5 pracoviych dni (terminy platia v pripade,
ak je poZadovany tovar na sklade). Ak poZzadovany tovar nie je na sklade, kontaktné centrum podpory pre vyznamnych zékaznikov bude
Ucgastnika informovato najblizZsom moznom termine dorucenia, pripadne o nahradnom rieSeni vzniknutej situécie,
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Kontaktna osoba Podniku

Meno a priezvisko: Jancek Roman

Pracovisko:

Mobil, tel" +421902866666

Fax:

e-mail: sonus6.8xtemal @telekom.sk

Kontaktna osoba Ugastnika

Meno a priezvisko: MatUs Mnich

Pracovisko:

Mobil, tel: 0907887756

Fax:

e-mail: obeczazriva@stonline.sk

Objednavanie koncového zariadenia je mozné aj cez samoobsluzny portal www.mojafirma.telekom.sk. Ugastnik si mdéZe cez samoobsluzny
portél objednat koncové zariadenie za neakciovl kdpnu cenu, alebo za neakciovl kipnu cenu, ktoru si uplatniv ramci Osobitnej zlavy na KZv
zmysle Prilohy €.1 Obchodné podmienky.

Clanok VIl
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavazuju povazovat informéacie obsiahnuté v tejto Zmluve avjej prilohach, ako aj informacie, ktoré si vzajomne
poskytli v savislosti stouto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za déverné informé&cie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené
doverné informéacie sa zavazuju chranit ako vlastné, vyuzivat ich len v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuZit' ich a
nespristupnit tretim osobam. Tym nie sU dotknuté opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit informécie uvedené v tejto Zmluve
opravnenym orgadnom verejnej spravy alebo osobam zaviazanych zavazkom micanlivosti (napr. auditorom a dafiovym poradcom a pod.)
alebo zabezpecit zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zakon. Podnik je opravneny spristupnit informécie (i) uvedené v tejto
Zmluve alebo ziskané pri jej plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej Ucasti ovlada Podnik (tj. matersk&
spoloénost’ Podniku); (ii) cenu, lehotu dodania, identifikdciu Ucastnika a druh poskytnutych SluZieb v rdmci zoznamu poskytnutych
sluzieb, ktory Podnik predklada do verejnych obstaravani v zmysle prislusnych pravnych predpisov upravujucich verejné obstaravanie.
Utastnik sa zavézuje v prfpade Ziadosti Podniku potvrdit mu pisomnu referenciu o poskytnutych sluZbach s néleZitostami podia
predchadzajucej vety. V pripade poruSenia zavézku mi€anlivosti niektorou zmluvnou stranou, ma druh&d zmluvné strana pravo od tejto
Zmluvy jednostranne odstapit. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy
nie st telefonne &isla Ugastnika registrované na Ugastnika ku diiu podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykolvek po jej podpise. Ugastnik berie
na vedomie, Ze Podnik je v pripade splnenia podmienok v zmysle zadkona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov opravneny zverejnit takéto telefénne &isla Ugastnika v telefénnom zozname G&astnikov a informacnych sluZbach
o0 Ucastnickych ¢islach v zmysle prislusnych pravnych predpisov. U&astnik tymto oznamuje Podniku, Ze nepoZaduje sluzbu zasielania
sprav o zékladnych personalizovanych cenovych informécidch o roamingovych poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked
Ucastnik vytvori a prijme volanie azasle SMS spravy v akejkolvek krajine v zahrani¢i, v ktorej Podnik poskytuje U¢astnikovi roamingové
sluzby.

Podpisom tejto Ramcovej zmluvy Spolo¢nost potvrdzuje, Ze bola obozndmena s povahou vyhod roamingovej tarify v sulade s

C¢lankami 6a, 6b a 6¢c a 6e/clanok 1 Nariadenial

Zéaroven podpisom tejto Zmluvy Spolo€nost potvrdzuje svoju volu vyuZivat roamingovl tarifu za podmienok dohodnutych v tejto
Ramcovej zmluve a dava lymto vyslovny suhlas so spdsobom a podmienkami spoplatnenia regulovanych roamingovych sluzieb (t..
sluzieb v sulade s ¢lankami 2.2. (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté v tejto Ramcovej zmluve a to pocas celej doby trvania
tejto Ramcovej zmluvy.

Ugastnik berie na vedomie, Ze v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 oroamingu vo verejnych
mobilnych komunikagnych sietach v ramci Unie ma Ugastnik moZnost zvolit si alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je
Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o moZnosti podla predchadzajicej vety
informovany. Ugastnik dalej berie na vedomie, Ze ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluZieb roamingu sa
riadi podmienkami dohodnutymi medzi Ugastnikom a nim zvolenym alternativnym poskytovatelom roamingu aZe Podnik v rozsahu
poskytovanom alternativnym poskytovatefom roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 z 13.6, 2012,0
roamingu vo verejnych mobilnych komunikaé&nych sietach v ramci Unie, a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016 (dalej len ,Nariadenie®)
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Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorSich predpisov a ostatnymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav a
povinnosti zmluvnych stran, ktoré s vyslovne upravené v zakone €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov.

Pripadné spory, vyplyvajlce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit
vzdjomnou dohodou, je opravneny riesit prislusny sud Slovenskej republiky.

Kazda zmluvnd strana je opravnena kedykolvek navrhovatdruhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych.
Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutocnit'len po dohode zmluvnych strén, ocislovanymi dodatkami k zmluve,
podpisanymi zodpovednymi zastupcami zmluvnych strén, ak nie je vtejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

a.  obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy €. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menitv pripade ak zmena
obchodnych podmienok je v prospech U&astnika (napr. navy3enie voinych minita/alebo dat a/alebo SMS a/alebo MMS v baliku
bez negativneho dopadu na cenu balika), ato dorugenim pisomného oznamenia Ugastnikovi;

b. obchodnych podmienok, ktoré si obsahom Prilohy €. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menitv pripade ak zmena
obchodnych podmienok je v prospech Ugastnika (napr. navysenie voinych minGta/alebo dat a/alebo SMS a/alebo MMS v baliku
bez negativneho dopadu na cenu balika), ato doruéenim pisomného oznamenia U¢astnikovi;

Podla tejto Zmluvy postupuja zmluvné strany aj po ukoncenijej platnosti, pokial ide o vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzdjomnych

vztahov a narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli

Neoddelitelnou st€astou tejto Zmluvy su prilohy k nej, ktoré konkretizuja a blizsie Specifikuji podmienky predmetu tejto Zmluvy, ato:

Priloha¢. 1 Obchodné podmienky - ceny sluzieb Magenta Mobile

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom jej priloh maju prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade
akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VSeobecnych podmienok, maju prednost ustanoveniatejto Zmluvy. V pripade
akéhokolvek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy ajednotlivych zmlGv o poskytovani verejnych sluzieb maju prednost ustanovenia tejto
Zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strdn a G€innost dila . Zmluvné strany sa
dohodli, Ze zvyhodnené ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v Prilohe €. 1tejto Zmluvy ako aj zlavy vo vySke vyslovne uvedenej v Prilohe €.
1 sa uplatnia diiom nadobudnutia G€innosti tejto Zmluvy. Do prvého uplatnenia cien a zliav v zmysle Prilohy ¢.1 bude Podnik uctovat
Ucastnikovi ceny za poskytnuté SluZby za rovnakych podmienok a v rovnakej vyske, ako ich utoval v zmysle platnych zmliv.

Zmluvné strany prehlasuja, Ze ich vola vyjadrend v tejto Zmluve je vazna, slobodnd a urcitd, Ze prejavy vole obidvoch zmluvnych stréan su
dostatocne zrozumitelné. Na znak suhlasu zmluvnych stréan s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuja.

Zmluva savyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazd& zo zmluvnych stran obdrzi po dve vyhotovenia.

Za Podnik

V4
V Bratislave dia a k I I\/I I

V mene/za Ugastnika

V Zazrivej diia 23.7.2019

Obec Zazriva

Matis Mnich
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Obchodné podmienky - Magenta Mobile

pre spolo&nost Obec Zazriva, ICO: 00315010

Upravujuce poskytovanie a spoplatiiovanie elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou
Slovék Telekom, a.s. (dalej len ,ST* alebo ,Podnik®) prostrednictvom mobilnej elektronickej komunikaénej siete (dalej
len ,mobilna sietTelekom*®) ainych doplnkovych sluzieb poskytovanych k tymto sluzbam (dalej len ,Sluzby").

Zvyhodnené ceny sluzieb -Magenta Mobile

11 Podnik bude poskytovatUgastnikovi Sluzby dojednané v Ramcovej zmluve avtejto prilohe za zvyhodneni
zlavnena cenu, ktord je uvedend nizSie. Typ zakladného balika sluzieb Magenta Mobile bude vo vztahu ku kazdej
prislugnei SIM karte uvedeny v ponuke Podniku akceptovanej zo strany Ugastnika,

Uctovanie hovorov. Hovory do vietkych narodnych sieti sa G&tuji po sekundach. Hovory do zahranicia - do zény EU sa
GCtuju po sekundéach v pripade, ak su zahrnuté v Zakladnom alebo Doplnkovom baliku, V ostatnych pripadoch sa
GCtuju podla aktivovanej Sluzby a prisluSného Standardného cennika Podniku pre volania do zahraniia. Predplateny
objem minGt do mobilnej siete Telekom a fixnej siete ST, do mobilnych a fixnych sieti ostatnych narodnych operatorov
alebo operatorov v krajinach EU sa ¢erpa na zaciatku zu&tovacieho obdobia.

V pripade aktivacie balikov Nekone¢no Telekom, Nekonec¢no Slovensko, Nekone¢no SR a EU sa mintty do mobilnej
siete Telekom a fixnej siete ST €erpaji v ramci uvedenych balikov, to znamena mimo prislusného balika minut do sieti
VSR a EU. Nevycerpané predplatené objemy Zakladnych a Doplnkovych balikov sa neprend$aju do dalsich
zUctovacich obdobi a Ugastnik nema narok na vratenie ceny nevy&erpanych SluZieb a ani ich pomerntgast.

Cerpanie volnych minat ako aj bezplatné prichadzajlice roamingové volania a SMS/MMS sprav v ramci EU a krajin
Andorra, Monako, Noérsko, LichtenStajnsko a Island je dostupné pri vyuzivani regulovanej roamingovej sluzby
Euroroaming.

Sluzba Magenta Mobile VPN Magenta Mobile Mini
Internet v mobile (4G) 200 MB 200 MB
Volania v ramci VPS neobmedzene neobmedzene
Volné minaty do SR,v ado EU. Omin 50 min
Prichadzajice roamingové volania EU|2 neobmedzene neobmedzene

Neobmedzené volania - -
Neobmedzené SMS/MMS - -
Déatovy roaming - -

V pripade aktivnej sluzby Euro roaming sa volné jednotky (mindty, SMS/MMS, data) Cerpaju v ramci predplateného
programu. V pripade programu bez volnych minat, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle aktualneho
Cennika daného programu.

Odchéadzajace hovory uskutocnené zo zény 0 a 1 do zény O, 1 a SR su spoplatnené cenou v zmysle tabulky vysSie.
Odchéadzajuce hovory zo zony 0 a 1do z6n 2 a 3 suuctované cenou vo vyske 1,0247 € s DPH/min.

SMS/MMS odoslané zo zony 0 a 1 do zény 0, 1 a SR su spoplatnené cenou v zmysle tabulky vy$Sie. SMS/MMS
odoslané zo zény 0 a 1 do z6n 2a 3 stG¢tované cenou vo vyske 0,2978 € s DPH/SMS,

Strana 1z 6



MIC, Obchodné tajomstvo

Ceny sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohladu na siet, ktora sa vyuZiva. Uvedené st ceny za minitu hovoru.
Odchadzajice hovory zo zény 0 a 1 do zény 0, 1a SR sl spoplatiiované tarifikaciou platnou pre odchadzajice hovory
uskutocnené v ramci SR zo siete Telekom na Standardnéucastnicke €isla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu
UCastnika. Ostatné prichadzajuce a odchadzajdce hovory sl spoplatiované mindtovou tarifikaciou (60 + 60). Volania
na narodnésSpecialne Cisla (napr. audiotexové sluzby, hlasovanie) st v zéne 3 spoplatnené cenou 3,9434 €/min, v
zénach 0, 1a2 1,9916 €/min. Volania na narodné Specialne Cisla st vzdy spoplatiované minutovou tarifikaciou (60 +
60). Sluzbu Euro roaming nie je mozné sucasne kombinovat s akymikolvek inymi zlavami poskytovanymi z ceny
roamingovych sluzieb.

IV Za odchadzajuce volania zo SR vtomto pripade sa povaZujd aj vietky volania do Zény Oa 1, Zoznam krajin zaradenych do Z6ny Oa 1je
uvedeny v platnom Cenniku pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovdk Telekom, a.s, ¢ast B, pri sluzbe Hovory do zahrani€ia. Pri
programoch Magenta Mobile Standarda vy3Sie st volné minaty dedikované ako odchadzajuce hovory do EU na Standardné G&astnicke &isla
do vSetkych mobilnych sieti.

Pre program slu%/ieb Magenta Mobile Managera Magenta Mobile VIPplatineobmedzenypoc€etminltprichadzajacich volanivroamingu v
EU a neobmedzeny po&et volnych minGt odchadzajacich volanido EU, resp. vpripade Magenta Mobile VIP aj do Z6n Oa i, ktoryje v3ak
podmieneny dodrziavanim zasad korektného vyuZivania sluzieb so stanovenym limitom vo vySke 7 000 minut prichadzajacich volani v
roamingu vVEU a odchéadzajtcich hovorovdo EUa do Zény 0al zajedno zG&to vacie obdobie.

Ceny za program Magenta Mobile - mesacné poplatky

Odchadzajucimihovormia odoslanymiSMS a MMS spravamisap ri vSetkych zakladnych ajdopinkovych balikoch
(SRa EU), ako ajprijednotko vych cenach Magenta Mobile rozumeji hovory, SMSa MMS sprawy, ktoré s
realizovanézo SIM kartyprihlasenejdo mobilnejsiete Podnikuz Gzemia SR.

Obdobne objem dat vram ciakéhokolvekbalika vramciMagenta Mobile zahffia len prenos realizovanyzo S/M karty
prihlasenejdo mobilnejsiete Podniku z Gzemia SR.

Variant - Magenta Mobile VPN a jeho kombinacie

Cena za 1 SIM kartu mesacne

Z&kladny balik Popis
€ bez DPH € sDPH
Zaradenie SIM karty do zakladného balika sluzieb, ktory obsahuje:

« 200 MB volného objemu dat v ramci SR a EU - po
preCerpani 200 MB zékaznikovi v prislusnom zuétovacom
obdobi bude znizend prenosova rychlost na 64 kb/s s
moznostou manualneho dokupovania dat po 100 MB za
jednorazovy poplatok v tabulke nizSie.

Magenta Mobile VPN 1,60 1,92

¢ VPS NekoneCno - neobmedzené volania v ramci SIM kariet

Uc&astnika s aktivovanou sluzbou VPS v SR

« Nekone¢no prichadzajucich hovorov EU - zahfiia
neobmedzeny pocet volnych prichadzajucich minut volani v

roamingu v ramci Eurépskej unie.

Doplnkové baliky automaticky nahradzaju zakladné batiky, pricom platipravidlo:jedna S/M karta m6ze mataktivny maximalne
jeden hlasovy, SMS/MMS balik.

Doplnkové baliky Cenaza 1 $IM kartu mesacne
k zdkladnému baliku Popis
Magenta Mobile VPN € bez DPH CsDPH
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Doplnkové baliky
k z&kladnému baliku
Magenta Mobile VPN

Popis

Zahffia mesacne 150 minat odchadzajicich hovorov na Standardné
150 min SR aEU Gcastnicke &isla do v&etkych sieti SR, v EU azo SR do EU.

Zahffia mesatne neobmedzeny pocet volnych minat odchadzajucich

hovorov na Standardné Gcastnicke Cisla do mobilnej siete Telekom a

Nekoneéno Telekom + do vSetkych pevnych sieti v SR zo SR az EU a zarovein neobmedzeny
SMS/MMS Telekom pocet SMS/MMS sprav poslanych na Standardné Gcastnicke cisla do

mobilnej siete Telekom.

Poznamka:

MIC, Obchodné tajomstvo

Cena za 1 SIM kartu mesacne

€ bez DPH € sDPH
5,60 6,72
8,00 9,60

¢ Uplatnenie balickov obsahujucich SMS/MMS sanevztahuje na SMS spravy a MMS spravy odoslané na skratene €isla a ¢isla sluzieb

mobilnejzabavy, ktoré st spoplatiované osobitnou tarifoupodla Cennika, ako anina SMS/MMS spravyposlané z virtudlnych cisel, SMS

bran, t-zones, PC Messengera, SMS Directu.

Variant - Magenta Mobile Mini a jeho kombinacie

Zéakladny balik

Popis

Zaradenie SIM karty do zakladného balika sluzieb, ktory obsahuje:

Magenta Mobile Mini .

Poznamka:

200 MB volného objemu dat v ramci SR a EU - po
preCerpani 200 MB zékaznikovi v prislusnom zU¢tovacom
obdobi bude znizend prenosova rychlost na 64 kb/s s
moznostou manuélneho dokupovania dat po 100 MB za
jednorazovy poplatok v tabulke nizSie.

100 SMS/MMS do SR, v EU a do EU - 100 bezplatnych
SMS/MMS sprav do SR, v EUado EU

VPS Nekonec¢no - neobmedzené volania v ramci SIM kariet
Utastnika s aktivovanou sluzbou VPS v SR

Nekone&no prichadzajicich hovorov EU - zahffia
neobmedzeny pocet volnych prichadzajucich minut volani v
roamingu v ramci Eurépskej Unie.

50 minGt do sieti SR, v EU - 50 volnych mindt
odchadzajacich hovorov na Standardné Gcastnicke Cisla do
v3etkych mobilnych i pevnych sieti v SR, v EU, do EU

Cena za 1 SIM kartu mesacne

€ bez DPH € sDPH

4,00 4,80

« Vpripade doaktivacie balikovNekone¢no Telekom, SMS, MMS a Nekone¢no SR, SMS/MMS vzdysa uplatiiuje aj 100 SMS/MMS do SR,

EU vramcimesacnéhoprogramu a to ako prvé.

« Doplnkové baliky automaticky nahradzaju zakladné baliky, pricom platipravidlo:jedna S/M karta mdze m ataktivny maximéalnejeden

hlasovy, SMS/MM S balik.
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Doplnkové baliky autom aticky nahraddzaju zakladné baliky, pricom platipravidlo:jedna S/M karta m6ze mataktivnhy maximalne

jeden hlasovy, SMS/MMS balik,

Doplnkové baliky
k zékladnému baliku
Magenta Mobile Mini

150 min SRaEU

Nekonecno Telekom +
SMS/MMS Telekom

Nekone¢no SR +
SMS/MMS SR

Nekone&no SR a EU +
SMS/MMS SR a EU

Poznamka:

Popis

Zahffia mesacne 150 mindt odchadzajucich hovorov na Standardné
Ucastnicke ¢isla do v3etkych sieti SR, v EU, zo SR do EU.

Zahfiia mesacne neobmedzeny pocet volnych minit odchadzajucich
hovorov na Standardné UcCastnicke Cisla do mobilnej siete Telekom a
do v&etkych pevnych sieti v SR zo SR az EU a zarovei neobmedzeny
pocet SMS/MMS sprav poslanych na Standardné Gcastnicke Cisla do
mobilnej siete Telekom.

Zahfha mesacne neobmedzeny pocet volnych minit odchadzajucich
hovorov na Standardné castnicke Cisla do vSetkych mobilnych i
pevnych sieti v SR zo SR az EU a zérovef neobmedzeny pocet
SMS/MMS sprav poslanych na Standardné Gcastnicke Cisla do siete
SRav B,

Zahfha mesacne neobmedzeny pocet volnych minit odchadzajucich
hovorov na Standardné (castnicke Cisla do v3etkych mobilnych i
pevnych sieti v SR zo SR az EU do EU azaroveii neobmedzeny pocet
SMS/MMS sprav poslanych na Standardné Gcastnicke Cisla do siete
SR, vEU ado EU,

Cena za 1 SIM kartu mesacne

€ bez DPH

5,60

8,00

16,00

20,00

€ s DPH

6,72

9,60

19,20

24,00

* Uplatnenie balickov obsahujucich SMS/MMS sa nevztahuje na SMS spravy a MMS spravy odoslané na skratene Cisla a ¢isla sluzieb

mobilnejzabavy, ktoré st spoplatiované osobitnou tarifoupddia Cennika, ako anina SMS/MMS spravyposlané z virtualnych €isel, SMS

bran, t-zones, PC Messengera, SMS Directu.

¢ Vpripade dokupovania datbalickom Data navyse platipravidlo, Ze po precerpanivolného objemu datsa danasluzba aktivuje na

zaklade Ziadostizdkaznika. Volnyobjem datso Standardnou rychtostbu sa navysio volny objem datspomenuty vsamotnom baliku

anauctuje sapoplatok za dokupovanie datpodla vySSejuvedenejtabulky. Zakaznik si vySku dokupovania a administraciu manualneho

dokupovania mo6ze kedykolvek upravitprostrednictvom m.telekom.sk/datanavyse.

1.2 Zmluvné strany sa dohodli, e Podnik poskytne Ug&astnikovi nasledujice zlavy (v pripade, ak boli v Zmluve
dohodnutédalsie podmienky vzniku naroku Ucgastnika na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytne tieto zlavy aZ po
splneni prislusnych dohodnutych podmienok): Poplatok za vyskladnenie SIM karty vo vySke 0,00 €(v cene je zahrnuty
aj poplatok za aktivaciu resp. poskytovanie Sluzieb Elektronicky UGcet, Podrobny vypis v elektronickej podobe
(jednorazovy a pravidelny), Identifikacia volajiceho, Vyhotovenie kdpie zmluvy, Vymena SIM karty, Poskytnutie kodov

PIN2/PUK2, Zmena telefénneho €isla, Zmena programu sluzieb CastejSie ako 2x rocne).

Biznis Data Share
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Objem dét z firemného programu je mozné &erpat na tzemi Slovenskej republiky a EU.

Max. poc€et SIM zaradenych ~ Mesacny poplatok za Mesacny poplatok za
Firemny program Zdiel'any objem dat do firemného programu data balik data balik
Déatové a hlasové SIM € bez DPH €s DPH
Biznis Data Share 25 GB EU 25 GB 10 50,00 60,00
Biznis Data Share 50 GB EU 50 GB 20 100,00 120,00

1.3 Pod pojmom ,,Cennik Sluzieb Podniku'lsa rozumie Cennik pre poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast Cennik pre
poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete aktualny v €ase poskytnutia Sluzieb.

Pod pojmom ,aktudlne cennikové ceny" sa rozumeju ceny Podniku uvedené v Cenniku Sluzieb Podniku alebo v
Cenniku mobilnych telefénov a ich prisluSenstva Podniku aktualnych a G¢innych v ¢ase poskytnutia zlavy.

Zlavy sU poskytované vzdy vtom kalendarnom mesiaci, v ktorom nastalo splnenie podmienky pre ich poskytnutie.
Zlavy a zvyhodnené ceny sa nevztahuju na audiotextové (sluzby s pridanou hodnotou), contentové volania a sluzby,
resp. volania a sluzby vykonané na osobitné Cisla spoplatiiované osobitnym spdsobom (charitativne volania a pod.).

B. NadStandardné vyhody a Akcie.

Ugastnik je opravneny vyuzivat v plnej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluZieb a tovarov, av3ak
vyhody poskytované danou akciou sa nebudi méct kumulovat' s vyhodami poskytovanymi U&astnikovi na zaklade
Ramcovej zmluvy.

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmienkami dohodnutymi Ramcovou Zmluvou, za
predpokladu, Ze nebude mozné kumulovat vyhody vyplyvajice z konkrétnej akcie Podniku, je Ugastnik opravneny
vyuZit- zvolit' si vyuZitie vyhodnej$ich podmienok podla vlastného uvéZenia. U&astnik zaroven berie na vedomie
a slhlasi stym, Ze pocas celej doby trvania prisluSného dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb alebo iného
dokumentu, na zéaklade ktorého bola dana akcia Ugastnikovi poskytnuta alebo aktivovana, ma Podnik pravo
predkladatUgastnikovi vyGctovanie sluZieb aktivovanych na predmetnej SIM karte vo forme samostatnej faktary.

Poskytnutie dodato¢nych zliav

Osobitna zlava
Podnik poskytne Ugastnikovi osobitni zlavu:

a) v uhrnnej vyske 1296€s DPH (slovom jeden tisic dvesto devatdesiat Sest EUReur- dalej len ,,0sobitna zl'ava na
KZz“), ktord si méze Ucastnik uplatnit iba na nakup koncovych zariadeni od Podniku s uplatnenim
Standardnych (neakciovych) cien uvedenych v prislusnom cenniku koncovych zariadeni Podniku (Biznis
cennik MT k programom Magenta Mobile a MT Profesiondl Plus Classic), ak nie je v tejto prilohe dohodnuté
inak. Cena prislusného koncového zariadenia s DPH, platna v €ase kupy prislusného koncového zariadenia
Ugastnikom, bude tvoritgiastkova osobitn( zlavu na KZ poskytnuti Podnikom Ugastnikovi; sicet &iastkovych
osobitnych zliav na KZ, na ktoré ma Uc&astnik narok podla tohto pism, a), méZe dosiahnut maximalne sumu
Uhrnnej osobitnej zlavy na KZ;

Narok na poskytnutie osobitnej zlavy podla tohto ustanoveniasi méze Ugastnik uplatnit v €ase odo dha Uginnosti tejto
Zmluvy pocas celej doby jej trvania. V pripade zaniku Zmluvy zanik& narok Ugastnika na uplatnenie si zostavajlcej
(nevyCerpanej) sumy prisludnej osobitnej zfavy. UZastnik zaroven berie na vedomie a suhlasi, ze v pripade
predéasného ukon&enia Zmluvy zo strany Ugastnika je povinny zaplatit Podniku od$kodné podla &l. IV ods, 2 Zmluvy
zahfhajuce aj sumu osobitnej zlavy poskytnutej G€astnikovi. Suma osobitnej zlavy, ktorl je G€astnik povinny vratit =
celkova osobitnd zlava / pocet uplynutych mesiacov * zostavajuce mesiace podla tohto ustanovenia Obchodnych
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podmienok (dalej len ,celkova osobitnd zlava“) a poc¢tu mesiacov trvania Zmluvy pdvodne dohodnutych alebo
predizenych v zmysle &. IV. bod 1 Ramcovej zmluvy (dalej len ,po&et uplynutych mesiacov*) a po&tu vetkych aj
zacatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju v den uhradenia odSkodného do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy
pdvodne dohodnutej alebo predizenej v zmysle &. IV. bod 1 Ramcovej zmluvy (dalej len ,zostavajlice mesiacel); pre
vylicenie akychkolvek pochybnosti pre urenie osobitnej zlavy poskytnutej Gcastnikovi, ktoru je Ucastnik povinny vratit

v stlade stouto vetou, plati nasledovny vztah;

celkova os.zlava o )
X pocetzostivajucich mesiacov

pocet mesiacov dohodnutého trvania zm.
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