ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

,» prenosna jednotka“ ¢: 025/2019
uzavreta podla § 262 ods. 1 z. & 513/1991 Zb. z. v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik*
alebo ,ObZ") medzi:

Spolognostou: Commander Services s.r.o.

So sidlom: Zitna 23, 831 06 Bratislava

ICO: 51183 455

IC DPH: SK2120619270

Zapisanou: v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |. odd. Sro, vloZka &. 123562/B
Zastupenou: Ing. Martin Lukag, prokurista

Ing. Vladimir Dudon, prokurista

dalej len "poskytovatel”

a

Spolo¢nostou: Obec Zazriva

So sidlom: Stred 409, Zazriva

ICO: 00315010

DIC: 2020561906

Zapisanou: v Statistickom trade SR, reg. &islo: 313-5100/243-18
Zastupenou: JUDr. Matus$ Mnich, starosta

dalej len " uzivatel”

s nasledovnym obsahom:

I. Predmet Zmluvy

Zmluvou o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu ( dalej len ,Zmluva®) prenosnou jednotkou (dalej len
,hardware alebo HW “) sa poskytovatel zavazuje poskytovat’ uzivatefovi sluzby elektronického monitoringu ( dalej
len , sluzba“) a uZivatel sa zavazuje poskytovatelovi uhradit dohodnutt cenu za poskytované sluzby.

Il. Technoldgia a hardware

Poskytovatel sa zavazuje uZivatelovi dodat’ hardware a technolégiu. Pre U€ely zmluvy sa za technolégiu povazuje
SIM karta, ktorl je poskytovatel sluzby povinny dodat spolu s predmetnym hardwarom. Typ technolégie
a hardware, ktory sa poskytovatel zavazuje dodat’ uZivatelovi je Specifikovany v prilohe A Zmluvy. Zaruéné doba
na hardware je trojro€na a zacina plynat odo dita namontovania hardware na objekt monitoringu, resp. odo datumu
podpisu tejto Zmluvy.

lll. Technologicka a technicka Specifikacia

Poskytovatel sluZzby je povinny dodat hardware a poskytovat sluZzbu podla odseku 1 tejto Zmluvy v nizsie uvadzanej
technologickej Specifikacii:

GPS lokalizaciu vyskytu a pohybu, zdznam a monitoring

Bezdrétovy GSM zabezpecujlci systém

Napojenie cez OBD zasuvku vo vozidle

Napojenie mozné len do vozidiel vybavenych OBD2 zasuvkou/ On-Board-Diagnose/

V pripade, Ze sa OBD zasuvka nachadza na taZko pristupnom mieste alebo na mieste staZujicom
GPS/GSM komunikaciu, je mozné vybavit' jednotku predlzovacim kéblom
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IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby a hardware dodany zo strany poskytovatela uZivatelovi si zmluvné strany dohodli
dohodou v prilohe A Zmluvy. UzZivatel sluZzby je povinny uhradit uZivatelovi jednorazovi cenu za HW a sU€asne sa
uzZivatel zavazuje uhradzat’ poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesaéne. V pripade omeskania uZivatela
s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby, je toto povaZzované za podstatné porusenie Zmluvy.

Na zaklade vystavenia dafiového dokladu - faktliru zo strany poskytovatela uZivatelovi, ktora poskytovatel zasle
uzivatelovi nim zvolenou komunikagnou cestou, uvedenou v prilohe A Zmluvy, uhradi uZivatel cenu za poskytnuté
sluzby bezhotovostne na Ulet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. €islo U¢tu: 2626712658/1100, v tvare
IBAN: SK93 1100 0000 0026 2671 2658, kde uvedie ako variabilny symbol &islo faktury. Cena je uvedené bez dane
z pridanej hodnoty a je splatna v 15. defi odo dria vystavenia dafiového dokladu - faktlry zo strany poskytovatela
uzivatelovi za poskytnuté sluzby.

UzZivatel v zmysle § 71 zakona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov tymto udeluje
poskytovatelovi sluzby, ktorym je spoloénost Commander Services s.r.o. sUhlas na zasielanie elektronickej
fakturacie na mailovl adresu uvedenu v prilohe B zmluvy, ktora je jej neoddelitefnou sucastou.

Omeskanie uZivatela so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelovi, ktoré trva dlhsSie ako 5 dni, zaklada pravo
poskytovatela na zablokovanie uZivatelovho pristupu do elektronického systému, ktory je suéastou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatelom. Po uhradeni v8etkych pohladavok zo strany uzZivatela,
sa poskytovatel zavazuje, poskytnut uZivatefovi vSetky déta, ktoré mu boli uchovavané po dobu blokovania
pristupu.

Omeskanie uZivatela so zaslanim jedného potvrdeného rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovatelovi, ktoré trva
dlhsie ako 45.dni od doru€enia zmluvy uZivatelovi, pripadne dodatoénej vyzvy zo strany poskytovatela, zaklada
pravo poskytovatela na zablokovanie uZivatelovho pristupu do elektronického systému, ktory je su€astou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatefom. Po dodato€nom dorueni Zmluvy a priloh zo strany
uZivatela, sa poskytovatel zavéazuje pristup opatovne aktivovat' a poskytnut uZivatelovi vietky data, ktoré mu boli
uchovavané po dobu blokovania pristupu.

Omeskanie uZivatela so zaplatenim ceny sluzieb poskytovatelovi, ktoré trva dihdie ako 15 dni, je podstatnym
porusenim zmluvnej povinnosti uZzivatelom, ¢o zaklad4 pravo poskytovatela na odstlipenie od zmluvy.

Okrem ceny ma poskytovatel pravo na nahradu nakladov. Naklady sa zvySuju najma pri neplneni zmluvnych
povinnosti zo strany uZivatela, ak je objekt monitoringu v zahraniéi a pod..

V. Uzemny rozsah
Sluzby podfa Zmluvy poskytovatel poskytuje uZivatelovi v Uzemnej oblasti Slovenské republika/ Eurdpa.
VL. Trvanie zmluvy
Zmluva sa uzatvéra na dobu neur¢itd.
VII. Servisné podmienky

1. Zakaznicka linka

Pre uzivatela — spolo€nost Obec Zazriva

je pridelen& zékaznicka linka &., +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.

Tento komunikagny kanal je zriadeny vyhradne pre uZivatela a mé prevadzkovu dobu 24 hodin denne. Vetky
vzniknuté technické zavady a nedostatky uZivatel oznamuje (nahlasuje) na tato linku. Zamestnanci poskytovatela
postupuju Ziadost prislusnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spatny kontakt a vyrieSenie daného problému.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uzivatela — spolo€nost Obec Zazriva
je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM®), ktory zodpovedéa za vSetky dalSie Cinnosti
sUvisiace s poskytnutou sluZzbou od poskytovatela. ,KAM® je zodpovedny za vSetku komunikéciu a dalSie splnenie
poZiadaviek, ktoré budu na strane uZivatela.
Prideleny KAM je :
Filip Makrovsky, Email: filip.makrovsky@commander.sk, t €. : +421 918 500 121
Dalsie komunikagné kanaly KAM dohodne s uZivatefom tak, aby spifiali poZiadavky a otakavania jasnej
a efektivnej komunikécie.
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3. Odstranenie nahlasenych technickych vad (nedostatkov)

Zavada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie— potrebny (nevyhnutny) vyjazd technika —, servis na
mieste“. Od nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uZivatela poskytovatelovi na zakaznicku hotline
linku poskytovatela, uvedend v odseku 1 &lanku VIII Zmluvy, poskytovatel garantuje uZivatefovi odstranenie
zistenej technickej vady technikom poskytovatela priamo na danom objekte maximalne do 48 hodin od zistenie
technickej vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za U¢elom dohodnutie servisného vyjazdu, nie v3ak dlhsie
ako 5 pracovnych dni od uvedeného nahlasenia (oznédmenia) technickej vady zo strany uZivatelfa na oddelenie
Hotline, a to bezodplatne v cene mesacného poplatku kdekolvek na Uzemi Slovenskej republiky po&as pracovnej
doby, t. j od 07.00 do 17.00 hod. Poskytovatel je opravneny si hardware vziat' so sebou za u¢elom vykonania
opravy, eventuélne vymeny hardwaru mimo miesta servisného vyjazdu o ¢om uZivatela sluZby na mieste servisnej
kontroly informuje.

VIII: Povinnosti Zmluvnych stran
Povinnosti poskytovatela:

1. Poskytovatel je povinny riadne a v&as plnit v8etky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku VIl ods. 3.
Zmluvy proti uZivatelovi azabezpelit vSetky poZiadavky uZivatela spojené s riadnou a v€asnou
prevadzkou sluzby elektronického sledovania objektu.

2. Pokial poskytovatel opakovane nesplni terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického
monitorovacieho systému sledovania tak, aby bola riadne a v€as poskytnuta sluZzba uZivatelovi, poskytne
uzivatelovi 100 % zlavu na mesaénom pauséle (cene sluzby) pre prislusné vozidlo v prislusnom mesiaci.

3. Zravou v zmysle Clanku [X. Ods. 2 Zmluvy sa rozumie odpustenie celého mesa&ného pau$alu (ceny
sluzby) za HW, na ktorom nebola nahldsend chyba zo strany poskytovatela v€as opravena alebo
opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania objektov z dévodov na strane
poskytovatela, ato v mesiaci, v ktorom nebola zo strany poskytovatela v&as opravend jednotka HW
(technolégia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém
sledovania objektov z dévodov na strane poskytovatela.

Povinnosti uzivatela:

1. UzZivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat) vSetky technické zavady (nedostatky) na
jednotke HW (technolégii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, a to na zékaznicku
hotline linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku VII., ods.1.tejto Zmluvy.

2. UzZivatel je povinny zaobchadzat’ s jednotkou HW (technolégiou) primeranym spésobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuZivat na iny Ucel ako je elektronické sledovanie objektov ,resp. dalSie
zmluvne (medzi poskytovatelom a uZivatefom) pisomne dohodnuté nadStandardné sluzby, ktoré
poskytovatel poskytuje uzivateflovi.

3. UzZivatel mdzZe prostrednictvom HW monitorovat’ fubovolné vozidla. Sugasne ale uZivatel berie na
vedomie, Ze predmetna zmena objektu monitorovania nie je zo strany systému CCC zaznamena.
RozliSenie jednotlivych jazd podla vozidiel uskutoiiuje uZivatel cez Gdaje v prehladu jazd.

IX: Vyhlasenie uzivatela sluzby

UzZivatel vyhlasuje, Ze:
je mu zname, Ze:

- pri plneni svojich zavézkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamenéva, kde sa objekt monitoringu
nachadza v rozsahu vygenerovanej polohy bez konkrétneho popisu miesta, komunikacia uskutoénena
technolégiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vZdy zaznamenava, s &im uZivatel sluzby
bezvyhradne suhlasi

- UZivatel zodpoveda za Skodu vzniknutl z tkonov poskytovatela, ktoré st vykonané na Ziadost' uzivatela,
na jeho pokyn a v désledku jeho konania alebo opomenutia

- UzZivatel sluzby je povinny zabezpelit na objekte monitoringu také technologické opatrenia/ hladky, &isty
kovovy povrch/, ktory umozni poskytovatelovi bezchybné poskytovanie sluzby v zmysle tejto zmluvy.

- Suhlasi s pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatela, umiestneny a prevadzkovany
u poskytovatela, ktorym prijima, eviduje a spracovava Udaje o vozidle. UZivatel rovnako suUhlasi so
spracovanim tychto Udajov, ako aj Udajov uZivatela poskytovatelom, na UCely splnenia si povinnosti
poskytovatela podfa tejto Zmluvy.

- Azavézuje sa vykonat kalibréciu Udajov, teda prostrednictvom aplikacii zabezpegit' priebezné, alebo
podla potreby, miniméalne v8ak 1x do mesiaca zosuladenie Udajov o odjazdenej drahe na serveri s Gdajmi
na tachometri. V opaénom pripade uZivatel berie na vedomie, Ze bez takejto kalibracie kilometrovych
udajov nie je mozné zarugit na strane poskytovatela sluzby spravnost’ vykazovanych Udajov.

- Podpisom tejto Zmluvy sa zavazuje dodrziavat' licenéné podmienky spolo&nosti Google uverejnené na
web portali Google maps.



Poskytovatel prehlasuje, Ze:

a) SIM karta GSM operéatora, ktord je vloZzena do zariadenia( dalej len , SIM karta“) nie je sucastou ani
prisluSenstvom tohto =zariadenia aje azostava vzmysle platného zakona a telekomunikéacidch
vlastnictvom GSM operéatora. Toto viastnicke pravo predajom hardware na uZivatela neprechadza.

b) je vyluénym vlastnikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat alebo predat’ uZivatelovi.

€) nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signalu na strane GSM operatora a rovhako neprebera
zodpovednost za pripadnu chybovost, €o do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikacii, ktora
prevadzkuje spdsobenych z uvedeného dévodu.

X. Rozhodné pravo

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obch. Z, ak ide o zavazkovo-pravny vztah obchodno-pravny, to znamend, ak su
splnené predpoklady vyZadované ustanoveniami § 261 alebo § 262 ods. 1 a 2 Obch. Z, a to tym, Ze pre takdto
zmluvu vyluéne plati, Ze:
1. nebezpelenstvo Skody na (i) technolégii (SIM) nesie odo dfia uzatvorenia zmluvy uzivatel a (ii) na objekte
monitoringu ho nesie po cell dobu uZivatel,
2. ak je uZivatel v omeskani s plnenim jeho pefnaZznych zavazkov proti poskytovatelovi, potom plati, Ze
dojednana vyska Uroku z omeskania predstavuje (percentualnu sadzbu) 0,05 % za kazdy defi omeskania
z dIZnej sumy, so zaplatenim ktorej je uzivatel v omeskani poskytovatelovi,
3. vietky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknit na zaklade zmluvy alebo v slvislosti s fiou medzi
poskytovatelom a uZivatelom, spadajd vZdy do pravomoci stdu (sudov) Slovenskej republiky a tieto spory
budu vzdy rozhodované podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.

XI. Zmluvna pokuta, urok z omeskania a zabezpecenie zavizku

1. UzZivatel sa zavézuje zaplatit' poskytovatelovi zmluvnl pokutu vo vyske:
a) 500,- €, ak porusi zmluvnu povinnost’ vrétit technol6giu poskytovatefovi s vynimkou postupu podfa &l.
XlI. ods. 5 pism. b) Zmluvy(za technolégiu sa povaZuje vratenie SIM kariet, stiahnutie vSetkych dat zo
systému klientom, tak aby nedos$lo po ukon&eni zmluvy k nenavratnému zmazaniu déat) alebo povinnost
nezasahovat’ do technolégie, alebo ak pouZije technolégiu na iné Ucely ako na riadne uzZivanie sluZieb,

a to za kazdé (jednotlivé) porudenie zmluvnej povinnosti uzivatelom.

XIl. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, a to bez uvedenia
dévodu. Vypovednu lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze za&ina plynut v prvy def
kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po dni doru€enia vypovede jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej
strane a skong&i sa uplynutim posledného dfia prislusného kalendarneho mesiaca.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstlpit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmluva alebo V3eobecné
obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak déjde zo strany poskytovatela alebo uZivatela k podstatnému
poruseniu jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a uzZivatefom, zaloZeny Zmluvou je mozné ukonéit' aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatelom a uZivatelom o ukonéeni tohto zmluvného vztahu, zaloZeného Zmluvou.

V pripade akéhokolvek ukonéenia trvania Zmluvy, je uZivatel povinny postupovat v zmysle &l. XIl. ods. 5 pism. a)
Zmluvy.

Pri ukon&eni zmluvného vztahu je uZivatel bez zbytoéného odkladu (do 7 dni) povinny poskytovatela o tejto
skuto€nosti informovat. Za Uu&elom ukonéenia trvania Zmluvy a ukoné&enia fakturacie zo strany poskytovatela je
zmluvny vztah mozné ukoncit spdsobom v zmysle bodu a) tohto &lanku, s &im uZivatel sluzby bezvyhradne suhlasi.
Poskytovatel dodanu technolégiu:
a) deaktivuje SIM kartu na zaklade uzivatelom zaslaného pisomného €estného prehlasenia. Cena sluzby
deaktivacie SIM karty je spoplatnena sumou 10,20 Eur bez DPH/ objekt.

b) Prevodom vlastnickeho prava k hardwaru na tretiu stranu(buduci uzivatel sluzby) na zaklade zaslanych
Ziadosti za obe zmluvné strany a podla aktualnych cenovych podmienok poskytovatela. Stu¢asne uzivatel
sluzby berie na vedomie, Ze poplatky budu fakturované uzivatelovi ako pdvodnému viastnikovi a uZivatelovi
zakupeného hardwaru, Poplatok za prevod sluzby na tretiu stranu , je zo strany poskytovatela fakturovany
v sume — 28,5, - €/ jednorazovy administrativny poplatok



XIll. Spolo€né a zavere€né ustanovenia

UZivatel vyhlasuije, Ze si je plne vedomy vSetkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajicich zo Zmluvy, vratane toho,
kde a akym spdsobom sa vykonava Zmluva.

UZivatel bol poskytovatelom riadne oboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodnd v6lu zmluvnych stran pri jej uzavreti. Zmluvné strany sa zavazuju k zabezpeceniu ochrany osobnych
Gdajov suvisiacich s poskytovanim sluzieb elektronického monitoringu podla tejto zmluvy v stlade s ustanoveniami
z. €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov.'l

Poskytovatel' sluzby nesmie posielat’ novinky o sluzbach satelitného monitoringu fyzickym osobam, kym stym
subjekt Udajov nevyjadri vyslovny suhlas.

Fyzicka osoba mdze poskytnut' suhlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailovd adresu.
Commander Services s.r.o. je povinna uchovavat osobnéflidaje na osobithom zozname, oddelene od Udajov
poskytnutych na iné Ucely. Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym osobam spolocnosti a spracovatelom
Udajov. Spolocnost’ nesmie zverejnit zoznam alebo (daje Ziadnej tretej osobe alebo neopravnenym stranam.

UcCelom spracovania Udajov tykajucich sa zasielania noviniek je poskytnit ucelené, vSeobecné a na klienta
orientované informéacie adresatom ohl'adne najnovSich Specialnych ponuk spolocnosti Commander Services s.r.o.

Subjekty Gdajov sa mozu kedykolvek odhlasit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@commander.sk,
alebo na katahna.dudicova@commander.sk.

UZivatel vyjadruje sthlas:

ANO: joter*

*Nehodiace sa preSkrtnite

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel ajeden uzivatel.
Zmluva je platna a G€inna dfiom podpisu oboch zmluvnych stran
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PRILOHA “A*“ ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
MONITORINGU ,,prenosné jednotka“ ¢. 025/2019 (dalej len ,,Priloha A*)
Priloha A (stran 1)

1. Komunikacné kanaly:

Spolo¢nost:  Obec Zazriva

Adresa: Zazriva, Stred 409
Meno: Mgr. Karol Karcol
Telefén: +421 908 941 052
E-mail: karol.karcol@gmail.com

Opravnené osoby v zmysle zakona €: 18/2018 Z.z.:

Meno a priezvisko: Tel. kontakt: E-mail:
11
12
1.3)
1.4)
2. Cena:
2.1) Prenosna jednotka CCCTEL 8 5x a 99,00 € 495,00 €
2.2) Security upgrade (1) Waypointy 5% a 1,00€ 5,00 €
2.3) Aktivacia systému 5x a 1,00 € 5,00 €
2.4) Aktivéacia SIM karty 5x a 8,30 € 41,50 €
2.5) Pripojenie cez zapalovac 5x a 5,00 € 25,00 €
2.6) Zdieland mapa 1x a 99,00 € 99,00 €
K fakturacii komplet za hardware 670,50 € bez DPH

3. Objekty monitorovania:

Mesatne za monitoring

p.c. __typ
1 Prenosna jednotka €. 1 mesacny poplatok za systém a data : 8,00 €
2. Prenosna jednotka €. 2 mesacny poplatok za systém adata : 8,00 €
3. Prenosna jednotka €. 3 mesacny poplatok za systém a data : 8,00 €
4. Prenosna jednotka ¢. 4 mesacny poplatok za systém a déata : 8,00 €
5. Prenosna jednotka €. 5 mesacny poplatok za systém a déata : 8,00 €
Celkom mesacne bez DPH: 40.00 €
20% DPH 8,00 €
Celkom za 5 x objekt: 48.00 €

Ing. Martin Luk&g, prokurista

ICO: 5


mailto:karol.karcol@gmail.com

PRILOHA “B“ ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
MONITORINGU ,,prenosna jednotka* ¢. 025/2019 (dalej len ,,Priloha B*)

Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

Nazov spoloCnosti: Obec Zazriva
/podla Stét. Gradu SR/

ICQ: 00315010
DIC: 2020561906
Adresa sidla spolo¢nosti: Stred 409, Zazriva

/podia SU SR/

Bankové spojenie: ££% O I» oc*o oc»o0 042.



